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Abstrak

Jumlah tamu merupakan suatu hal yang penting bagi hotel syariah, salah satunya The Amrani
Syariah Hotel. Perubahan jumlah tamu di hotel syariah berdampak pada keberlangsungan
bisnis hotel tersebut. Penting bagi The Amrani Syariah Hotel untuk memprediksi jumlah
tamu yang menginap. Tujuan penelitian ini adalah meramalkan jumlah tamu The Amrani
Syariah Hotel tahun 2024. Peramalan dilakukan dengan mengacu data pengunjung hotel dari
bulan September 2015 hinggal Desember 2023. Model yang digunakan untuk prediksi adalah
model Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa model yang paling baik untuk meramal jumlah pengunjung tamu The Amrani Syariah
Hotel adalah ARIMA (1,0,1). Hasil peramalan dari model tersebut adalah dari januari hingga
desember 2024 menunjukkan bahwa jumlah pengunjung hotel mengalami penurunan. Hasil
penelitian ini dapat menjadi dasar bagi hotel untuk meningkatkan sistem manajemen harga,
mengoptimalkan sumber daya manusia, meningkatkan layanan, strategi pemasaran, dan
perencanaan keuangan untuk mengurangi kerugian hotel.

Kata Kunci: Peramalan; ARIMA; Syariah Hotel; Pengunjung

Abstract

The guest count is a crucial factor for Islamic hotels, including The Amrani Syariah Hotel.
Fluctuations in the guest count in Islamic hotels affect the hotel's commercial viability. The
Amrani Syariah Hotel must forecast the number of people staying. This study seeks to
forecast the anticipated number of visitors to The Amrani Syariah Hotel in 2024. The data
consists of monthly statistics about the gquantity of hotel guests from September 2015 to
December 2023. The prediction model used is the Autoregressive Integrated Moving
Average (ARIMA) model. The findings indicated that the most effective model for predicting
the number of visits to The Amrani Syariah Hotel guests is ARIMA (1,0,1). The model's
projection for January to December 2024 indicates a drop in the number of hotel guests. The
research findings may serve as a foundation for hotels to enhance their pricing management
system, streamline human resources, and enhance services, marketing tactics, and financial
planning in order to minimize hotel losses.
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Pendahuluan

Hotel syariah adalah hotel yang menerapkan model keramahtamahan Islami. Hotel-hotel ini
memenuhi kebutuhan dan preferensi wisatawan Muslim dengan menyediakan atribut khusus

seperti makanan dan minuman halal, fasilitas salat, area mandi terpisah untuk pria dan wanita,
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dan kepatuhan terhadap hukum syariah dalam transaksi keuangan. Hotel-hotel ini bertujuan
untuk menciptakan suasana yang berorientasi syariah melalui penggunaan arsitektur religius dan
menjunjung tinggi hubungan antar manusia yang positif. Penerapan pariwisata Islami, termasuk
hotel ramah Muslim, dapat membantu mempromosikan nilai-nilai Islam dan mendukung industri
halal, memenuhi kebutuhan wisatawan Muslim dalam melakukan perjalanan (Alserhan et al.
2023; Deliana 2022; Harith et al. 2022; Mansor et al. 2023; Mazlan, 1zham, and Ahmadun 2023;
Siregar and Sitorus 2023).

Berdasarkan sumber informasi dari pemerintah Kota Surakarta, saat ini Surakarta merupakan
kota di Jawa Tengah yang memiliki potensi bagus untuk mengembangkan industri pariwisata
halal. Salah satu industri tersebut adalah industri di bidang perhotelan. Terdapat 10 hotel di
Surakarta yang menerapkan konsep hotel Syariah (BPS Surakarta, 2023). Salah satu hotel
tersebut adalah The Amrani Syariah Hotel. Hotel tersebut terletak di JI. Slamet Riyadi 534
Kerten, Surakarta yang berada di jalan utama jantung kota Surakarta. Karena letak The Amrani
Syariah Hotel yang sangat strategis, hotel tersebut menjadi hotel syariah yang sangat
direkomendasikan bagi pengunjung. Selain itu berdasarkan penilaian dari beberapa aplikasi
pemesanan Hotel, yaitu Traveloka, The Amrani Syariah Hotel memiliki penilaian 8,6 dari 10
yang memiliki arti impressive/ mengesankan.

Jumlah tamu pengunjung adalah faktor yang sangat penting bagi hotel syariah (Koburtay
2022). Begitu pula dengan The Amrani Syariah Hotel. Jumlah pengunjung di The Amrani
Syariah Hotel delapan tahun terakhir terus mengalami perubahan setiap bulannya seperti pada
Gambar 1.

Time Series Plot of Jumlah Pengunjung The Amrani Syariah Hotel
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Gambar 1. Jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel
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Naik turunnya jumlah pengunjung di hotel syariah dapat memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap operasional dan keberlanjutan bisnis (Mazlan, Izham, and Ahmadun 2023). Oleh karena
itu penting bagi The Amrani Syariah Hotel untuk melakukan peramalan jumlah pengunjung yang
menginap di hotelnya. Beberapa alasan mengapa jumlah peramalan sangat penting bagi hotel
diantaranya adalah untuk perencanaan kapasitas, manajemen persediaan dan harga, optimasi
sumber daya manusia, peningkatan layanan, strategi pemasaran, perencanaan keuangan dan
manajemen resiko (Mazlan, 1zham, and Ahmadun 2023; Mohammad Alli et al. 2022).

Beberapa tahun terakhir, terdapat banyak metode peramalan jumlah pengunjung hotel antara
lain ARIMA(Hardiana, Susilaningrum, and Suhartono 2013; Ismail and Sulistijanti 2018),
ANFIS (Hardiana, Susilaningrum, and Suhartono 2013), Fuzzy time series (Aliyev, Salehi, and
Aliyev 2019), Deep Learning (Dowlut and Gobin-Rahimbux 2023), LSTM (Zheng et al. 2020)
dan lain-lain. Pemilihan model peramalan didasarkan pada karakteristik data historis jumlah
pengunjung (Tomar et al. 2022). Model ARIMA adalah model yang digunakan untuk
meramalkan suatu kasus dengan karakteristik sampel kecil dan bersifat stasioner (Xue 2023).
Hal tersebut sama dengan karakteristik dari data Historis jumlah pengunjung The Amrani
Syariah Hotel perbulan. Tujuan penelitian ini yakni meramalkan jumlah pengunjung The Amrani
Syariah Hotel 12 bulan berikutnya (Januari 2024-Desember 2024) menggunakan model ARIMA.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sumber data diperoleh berdasarkan data
historis jumlah pengunjung bulanan The Amrani Syariah Hotel selama delapan tahun terakhir,
yaitu data jumlah pengunjung dari September 2015-Desember 2023. Data tersebut diperoleh dari
pengelola hotel. Model time series yang digunakan untuk meramalkan jumlah pengunjung yang
menginap di The Amrani Syariah Hotel adalah model ARIMA. Teknik analisis data ARIMA
menggunakan bantuan Software MINITAB. Adapun langkah-langkah peramalan jumlah
pengunjung hotel menggunakan model ARIMA adalah pada Gambar 2 berikut.
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Langkah 1:
Identifikasi data Stasioner/tidak

Langkah 2:
Develop Model ARIMA

Langkah 3:
Estimasi Parameter

Langkah 4:
Verifikasi Model

Langkah 5:
Peramalan

Hasil Peramalan

Gambar 2. Langkah-langkah peramalan pengunjung The Amrani Syariah Hotel

Langkahl : Data historis jumlah pengunjung di identifikasi kestasionerannya menggunakan
plot tren analisis dan uji BoxCok.

Langkah 2 : Develop model ARIMA. Model ditentukan dengan menggunakan analisis dari plot
Autocorrelation Function (ACF). Selain itu dibutuhkan pula plot Partial
Autocorrelation Function (PACF)

Langkah 3 : Estimasi parameter. Model yang diperoleh dari langkah 2 kemudian diestimasi
parameternya menggunakan uji hipotesis.

Langkah 4 : Verifikasi model. Tahapan ini mengamati plot residual ACF dan PACF yang
selanjutnya model tersebut di uji normalitas residualnya dan di uji Ljung-Box.

Langkah 5 : Peramalan. Model yang paling signifikan hasil langkah 4 kemudian digunakan

untuk meramalkan jumlah pengunjung hotel.

Hasil dan Pembahasan

Data jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel dianalisis menggunakan bantuan
Software Minitab. Langkah awal dari dalam peramalan menggunakan arima adalah melakukan
pengecekan terhadap kestasioneran data. Dari data historis diperoleh plot trend analisis jumlah

pengunjung sebagaimana yang ditampilkan pada Gambar 3.
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Gambar 3. Plot Trend Analisis dari jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel.

Gambar 3 menunjukan bahwa hasil nilai rata-rata dan dan varians konstan membentuk garis
lurus mendatar, sehingga dapat dinyatakan data pengunjung The Amrani Syariah Hotel bersifat
stasioner. Hasil trend analisis ini juga diperkuat dengan dilakukan transformasi Box Cox atau
sering juga disebut transformasi kuasa. Teknik ini diperkenalkan oleh Box dan Tiao Cox, seperti

yang ditunjukkan pada persamaan 1 sebagai berikut:

v, A -1 N
T ={"7 » *#0 )
InY;, A=0

Nilai hasil dari transformasi Box Cox tersebut ditampilkan pada Gambar 4 di bawah ini.

Box-Cox Plot of Pengunjung
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Gambar 4. Plot Box Cox data pengunjung
Gambar 4 menunjukan bahwa diperoleh Rounded value adalah 1.00. Hal tersebut dapat

diinterpretasikan bahwa data jumlah pengunjung bersifat stasioner. Oleh karena itu tidak perlu

dilakukannya proses pembedaan (differencing).
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Langkah kedua dalam proses peramalan jumlah pengunjung adalah develop model
ARIMA. Proses develop ARIMA dilakukan dengan cara membangun plot ACF dan PACF.
Visualisasi hasil plot ACF dan PACF data pengunjung ini digambarkan pada Gambar 5 dan 6.
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Gambar 5. Plot ACF Pengunjung Hotel
Partial Autocorrelation Function for Pengunjung
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Gambar 6. Plot PACF Pengunjung Hotel

Pada plot ACF pengunjung hotel dapat dilihat bahwa ACF menurun dan terpotong di lag ke 3.
Sedangkan dari Gambar 6 dapat diketahui bahwa PACF terpotong pada lag ke 1. Penentuan

model arima didasarkan pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1. Penentuan model ARIMA (Fattah et al. 2018)

Proses ACF PACF

AR{p) Menurun secara ckspnnc:nlsi,nl Terpatong pada Lag ke p
atau berpola gelombang sinus

MA (g) |Terpotong pada Lag ke g Menurun secara eksponensial
atau berpola gelombang sinus

ABMA (p, g )| Terpotong pada Lag ke (g-p) |Terpotong pada Lag ke (p-g)
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Dari Tabel 1, Gambar 5 dan Gambar 6 kemungkinan model peramalan jumlah pengunjung
adalah ARIMA (0,0,2), ARIMA (1,0,0), ARIMA (2,0,2), dan ARIMA (1,0,1).

Langkah ketiga yaitu estimasi parameter jumlah pengunjung hotel. Dari model yang
diperoleh pada langkah kedua, maka tahap selanjutnya adalah mengestimasi parameter model
tersebut. Pengujian estimasi dilakukan mengacu pada hipotesis di bawah ini.

e H,: Model ARIMA dengan parameter tidak signifikan

H, : Model ARIMA dengan parameter signifikan
e Taraf signifikansi: 5%

e Output uji parameter ditampilkan pada Tabel 2.

Tabel 2. Output uji parameter

Type Coef SE Coef T-Value P-Value Hasil Uji

ARIMA AR 1 0,6058 0,0827 7,33 0,000 Signifikan

(1,0,0) Constant 612,5 49,5 12,39 0,000 Signifikan

MA 1 -0,4539 0,0989 -4,59 0,000 Signifikan

/?(I;I()hg MA 2 -0,269 0,0991 2,72 0,008 Signifikan

w Constant 15487 88.06.00 17,48 0,000 Signifikan

AR 1 0,8294 0,0922 8,99 0,000 Signifikan

?ﬁ%? MA 1 0,362 0,147 2,47 0,015 Signifikan

Constant 267.,6 31,2 8,57 0,000 Signifikan

AR 1 0,8732 0,0974 8,96 0,000 Signifikan

ARIMA  MA 1 0,406 0,143 2,85 0,005 Signifikan
(1,0.2)  MA 2 0,062 0,123 0,5 0,615 Tidak

Signifikan

Constant 199,7 26,4 7,56 0,000 Signifikan

Model yang signifikan adalah model yang memiliki P-Value kurang dari taraf signifikansi
(<5%). Jika dilihat dari hasil analisis pada Tabel 2 diperoleh kesimpulan bahwa model yang
signifikan adalah model ARIMA (1,0,0), ARIMA (0,0,2), dan ARIMA (1,0,1). Selanjutnya,
penentuan model terbaik dianalisis dari model yang memiliki nilai MS (variance of the white

noise series) yang paling kecil. Nilai MS dari ketiga model tersebut ditampilkan pada Tabel 3.

Tabel 3. Nilai MS model peramalan pengunjung The Amrani Syariah Hotel

Model MS
ARIMA (1,0,0) 244168
ARIMA (0,0,2) 264940
ARIMA (1,0,1) 236073
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Tabel 3 menunjukkan bahwa model ARIMA (1,0,1) adalah model yang memiliki nilai MS
paling kecil. Oleh karena itu dapat diperoleh kesimpulan bahwa ARIMA (1,0,1) adalah model
yang paling bagus untuk meramalkan jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel. Persamaan
model yang dapat dibentuk dapat dilihat pada persamaan 2 berikut.

Y, = 267,6 +0,8294Y;_; + & — 0,362¢,_4 (2)

Langkah keempat dari proses peramalan pengunjung adalah verifikasi model yang terpilih
dari langkah sebelumnya. Verifikasi model dilakukan dengan cara pengujian independensi dan
normalitas dari residual.

e Uji Independensi
Model terpilih dari langkah sebelumnya dilakukan uji independensi. Uji ini di amati dari Plot ACF
dan PACF dari residualnya. Gambar 7 dan 8 berikut adalah Gambar plot ACF dan PACF dari
residual.
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Gambar 7.Plot ACF Residual dari jumlah pengunjung hotel
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Gambar 8.Plot PACF Residual dari jumlah pengunjung hotel
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Berdasarkan Gambar 7 dan 8 diperoleh kesimpulan bahwa pada plot residual ACF maupun
PACF dapat dilihat bahwa tidak ada time-lag yang melebihi batas kritis. Hal tersebut
memiliki arti bahwa model ARIMA (1,0,1) adalah Independen.

Uji normalitas

Selain dilakukan uji independensi, model terpilih juga akan diuji normalitas residual.

Normal Probability Plot
(response is Pengunjung)

Percent
@
(=]

-1500 -1000 -500 0 500 1000 1500 2000
Residual

Gambar 9. Plot Normal Probability Residual

Dari Gambar 9 dapat dilihat bahwa sebaran data residual (titik biru) cenderung tersebar
disekitaran garis merah lurus. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa residual berdistribusi
normal.

Uji Ljung-Box

Model ARIMA yang baik dapat digunakan apabila memenuhi uji kecukupan model Ljung-

Box. Hasil analisis uji Ljung-Box dapat dilihat pada Tabel 4 berikut.
Tabel 4. Hasil Uji Ljung-Box Statistic

Lag 12 24 36 48
Chi-Square  20.78 38.32 50.36 64.19
DF 9 21 33 45
P-Value 0.014 0.012 0.027 0.031

Hasil Ljung-Box pada Tabel 4, memiliki nilai P-Value < 5%, hal ini dapat diinterpretasikan
bahwa model ARIMA (1,0,1) adalah model yang baik bagi peramalan jumlah pengunjung.

Uji independensi, normalitas dan Ljung-Box terpenuhi, sehingga model terpilih ARIMA (1,0,1)

dinyatakan memenuhi syarat sebagai model terbaik yanga dapat digunakan untuk meramalkan

jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel.

Langkah kelima adalah peramalan. Penggunan model ARIMA (1,0,1) untuk meramalkan

jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel dalam waktu 12 bulan ke depan. Hasil peramalan

jumlah pengunjung menggunakan model ARIMA (1,0,1) dapat dilihat pada Tabel 5 dan Gambar
10 berikut.
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Tabel 5. Peramalan jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel

Time Period Peramalan

Januari 2024 2291.55
Februari 2024 2168.22
Maret 2024 2065.93
April 2024 1981.09
Mei 2024 1910.72
Juni 2024 1852.35
Juli 2024 1803.94
Agustus 2024 1763.79
September 2024 1730.49
Oktober 2024 1702.87

November 2024 1679.96
Desember 2024 1660.96

Time Series Plot of Forecasts_1
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Gambar 10. Plot Peramalan jumlah pengunjung The Amrani Syariah Hotel

Berdasarkan Table 5 dan Gambar 10 merupakan hasil peramalan jumlah pengunjung The Amrani
Syariah Hotel dari bulan Januari 2024 sampai Desember 2024. Hasil tersebut terlihat bahwa
jumlah pengunjung terus mengalami penurunan. Hasil ini bisa dijadikan sebagai acuan bagi
manajemen hotel untuk mengambil beberapa tindakan s eperti meningkatkan promosi,
menyesuaikan harga, meningkatkan layanan pelanggan, atau menawarkan paket-paket khusus
untuk menarik lebih banyak tamu. Selain itu, penting juga untuk terus memantau tren industri,
mengevaluasi strategi pemasaran, dan beradaptasi dengan perubahan kondisi ekonomi dan
lingkungan yang mungkin memengaruhi bisnis hotel syariah (Mazlan, I1zham, and Ahmadun
2023; Mohammad Ali et al. 2022).

Simpulan dan Saran

Jumlah tamu pengunjung merupakan suatu hal yang penting bagi hotel syariah. Demikian
pula dengan The Amrani Syariah Hotel yang memiliki konsep yang sama. Fluktuasi jumlah

pengunjung di hotel syariah dapat sangat berdampak pada operasi dan keberlangsungan bisnis.
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Oleh karena itu, sangat penting bagi The Amrani Syariah Hotel untuk memprediksi jumlah tamu
yang menginap di hotelnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model yang paling baik untuk
meramal jumlah pengunjung tamu The Amrani Syariah Hotel adalah ARIMA (1,0,1). Hasil
peramalan dari model tersebut adalah dari januari hingga desember 2024 menunjukkan bahwa
jumlah pengunjung hotel mengalami penurunan. Hasil penelitian ini bisa dijadikan dasar bagi
pihak hotel untuk memperbaiki sistem manajemen harga, optimalisasi sumber daya manusia,
peningkatan layanan, strategi pemasaran, perencanaan keuangan guna pencegahan kerugian
hotel.
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