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Abstract 

In an effort to increase the integrity value of an agency, adequate and qualified 

human resources are needed to be able to advance various institutions, including 

libraries. Libraries must always be developed and improved so that they can always 

provide satisfaction to their users and human resources in the library are required to 

provide  service excellence to librarians in order to meet the needs of these users. 

However, there are still some users who do not understand the implementation of 

excellent service in the library, as a result, it is necessary to develop library human 

resources carried out by an agency. One of the libraries that implements HR development 

is the STKIP PGRI JOMBANG library. STKIP PGRI JOMBANG library always strives to 

share capabilities based on librarians or library staff in order to be able to advance the 

STKIP PGRI JOMBANG library into a superior university library. The purpose of this 

research is to determine the strategy of developing library human resources in 

implementing excellent service in the STKIP PGRI JOMBANG library. The method used 

in this research is to use a qualitative approach using data collection techniques using 

interviews and observations. The results of this study indicate that the HR strategy 

applied in the STKIP PGRI JOMBANG library includes further studies of formal and 

non-formal education, training, rotation,and participation in librarianship activities such 

as scientific meetings, seminars, workshops, librarianship competitions, and call for 

papers. 
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Abstrak 

Dalam  iupaya  imeningkatkan  inilai  iintegritas  isuatu  ilembaga,  imaka  

idiperlukan  inya  i  isumber  idaya  imanusia  iyang  imemadai,berkualitas  iuntuk  idapat  

imemajukan  iberbagai  ilembaga,  itermasuk  iperpustakaan.  iPerpustakaan  iharus  

iselalu  idikembangkan  idan  iditingkatkan  iagar  iselalu  idapat  imemberikan  

ikepuasan  ikepada  ipenggunanya  idan  isumber  idaya  imanusia  idi  iperpustakaan  

idituntut  iuntuk  imemberikan  ipelayanan  iyang  iprima  ikepada  ipenggunanya  iagar  

idapat  imemenuhi  ikebutuhan  ipengguna  itersebut.  iNamun  imasih  iada  isebagian  

ipengguna  iyang  ibelum  imemahami  ipelaksanaan  ipelayanan  iprima  idi  

iperpustakaan,  isehingga  iperlu  idilakukan  ipengembangan  iSDM  iperpustakaan  

iyang  idilakukan  ioleh  isuatu  iinstansi.  iSalah  isatu  iperpustakaan  iyang  

imelaksanakan  ipengembangan  iSDM  iadalah  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG.  iPerpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  iselalu  iberupaya  iuntuk  

iberbagi  ikemampuan  iberdasarkan  ipustakawan  iatau  istaf  iperpustakaan  iagar  

idapat  imemajukan  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  imenjadi  

iperpustakaan  iuniversitas  iyang  iberkualiatas.  iTujuan  idari  ipenelitian  iini  iadalah  

iuntuk  imengetahui  istrategi  ipengembangan  isumber  idaya  imanusia  iperpustakaan  

idalam  imelaksanakan  ipelayanan  iprima  idi  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  
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iJOMBANG.  iMetode  iyang  idigunakan  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  idengan  

imenggunakan  ipendekatan  ikualitatif  idengan  iteknik  ipengumpulan  idata  

imenggunakan  iwawancara  idan  iobservasi.  iHasil  ipenelitian  iini  imenunjukkan  

ibahwa  istrategi  iSDM  iyang  iditerapkan  idi  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG  imeliputi  ipelatihan  idan  ipartisipasi  idalam  ikegiatan  ikepustakawanan  

iseperti  ipertemuan  iilmiah,  iseminar  imaupun  iworkshop. 

 

Kata  ikunci:  isumber  idaya  imanusia,  iperpustakaan,  ipustakawan,  i 

keunggulan  layanan,  ipendidikan.  I 

 

PENDAHULUAN 

Sumber  idaya  imanusia  imemiliki  iperan  ipenting  idalam  imewujudkan  

itujuan  isebuah  iorganisasi.  iSebagai  isebuah  iorganisasi,  iperpustakaan  

imeniscayakan  iadannnya  iSDM  ipustkawan  iyang  iberkompeten  isehingga  

itujuan  idiselenggarakannya  iperpustakaan  ibisa  idicapai,  ihadirnya  iSDM  

iyang  iberkualitas  imenjadi  iujung  itombak  ikemajuan  iperpustakaan. 

Perpustakaan  imerupakan  iLembaga  iyang  ibergerak  idi  ibidang  ijasa  

iyang  iberperan  ipenting  idalam  imenyimpan,  imerawat,  imelestarikan  idan  

imenyajikan  iinformasi.  iPerpustakaan  imenurut  ikamus  ibesar  iBahasa  

iIndonesia  iadalah  itempat,  igendung,  iruang  iyang  idisediakan  iuntuk  

ipemeliharaan  idan  ipenggunaan  ikoleksi  ibuku,  imajalah  idan  ibahan  

ikepustakaan  ilainnya  iyang  idismpan  iuntuk  idibaca,  idipelajari,  idibicarakan. 

Salah  isatu  ifaktor  isuksesnya  ipelayanan  iprima  iperpustakaan  iadalah  

iadanya  iperkembangan  iSDM  idalam  imenerapkan  ipelayanan  iprima  idan  

imeningkatnya  ikualitas  itenaga  ikeperpustakaan.  iPustakawan  imerupakan  

iujung  itombak  idari  ipengelolaan  idan  ipelayanan  iperpustakaan.  iKepuasan  

ipengguna  imerupakan  iukuran  ikeberhasilan  ikemajuan  iperpustakaan,  

isehingga  ipustakawan  iharus  iselalu  imemberikan  ipelayanan  iprima  ikepada  

ipengguna  iperpustakaan.  iNamun  ipada  ikenyataannya  idi  ibeberapa  

iperpustakaan  imasih  iterdapat  ipustakawan  iyang  ibelum  imemberikan  

ipelayanan  iprima  ikepada  ipengguna  iperpustakaan.  iMereka  iterbatas  iuntuk  

imelayani  ipengguna  itanpa  imemperhatikan  iapakah  ipengguna  ipuas  

idengan  ilayanan  imereka  idan  iakan  iberdampak  ipada  ipengurangan  ijumlah  

ipengunjung  idan  imempengaruhi  iintegritas  iperpustakaan.  iHal  iini  

imemiliki  ibeberapa  ifaktor,  isalah  isatunya  iadalah  ikurangnya  ipengetahuan  

idan  ipengalaman  itentang  ibagaimana  imelayani  ipengguna  idengan  

ipelayanan  iprima  iuntuk  imencapai  itingkat  ikepuasan  ipengguna. 

Oleh  ikarena  iitu  iperpustakaan  iharus  imelakukan  iberbagai  iupaya  

iagar  isumber  idaya  imanusia  iyang  idimiliki  idapat  imenggerakkan  iseluruh  

ikegiatan  iperpustakaan,  ibaik  iitu  idalam  ihal  ipelayanan,  ipengolahan  

imaupun  ikegiatan  ilainnya  iyang  iada  ipada  iperpustakaan  i(Sudiarta  i2016).  

iTanpa  iadanya  ireorientasi  ipengembangan  ipustakawan,  iperpustakaan  itidak  

iakan  imampu  iuntuk  imemenuhi  isecara  imaksimal  ituntutan  ipemustaka,  

ibahkan  itidak  imungkin  iperpustakaan  iakan  iditinggalkan  ibegitu  isaja.  

iInilah  ipentingnya  ipengembangan  ipustakawan  isesuai  idengan  ikebutuhan  

iyang  iada  i(Sutarno  iNS  i2006,  i115).  i 
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Dalam  iperannya,  iperpustakaan  iperlu  idijalankan  idengan  

imemperioritaskan  ikepentingan  ipemustaka,  iPersaingan  iketerampilan  idalam  

iperubahan  ikebutuhan  idunia  ikerja  imenuntut  iSDM  iyang  imemiliki  

ikeahlian  iyang  itepat  idi  ibidangnya  imasing-masing.  iSDM  iyang  iideal  

idapat  imempengaruhi  ikemajuan  idan  iperkembangan  isuatu  iLembaga,  

itermasuk  iperpustakaan.  iPustakawan  itidak  ihanya  iharus  imenjalankan  

itugas  isederhana,  itetapi  ipustakawan  ijuga  iharus  imemahami  idan  

ibertanggung  ijawab  iatas  iperannya  idalam  imemberikan  ilayanan  iyang  

iunggul,  iatau  iyang  ibiasa  idisebut  idengan  iservice  iexcellence. 

Perpustakaan  idiharapkan  idapat  iberkembang  isecara  idinamis  

imengikuti  iperkembangan  izaman,sehingga  imenangkap  ikebutuhan  iyang  

ijuga  iberkembang  idi  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG.  iSeiring  iberjalannya  

iwaktu  ikebutuhan  iakan  iinformasi  iakan  ibertambah  ijuga,  imeningkatnya  

ikebutuhan  iini  iharus  idijawab  ioleh  iperpustakaan,salah  isatunnya  idengan  

imengembangkan  iSDM  idalam  imenerapkan  ipelayanan  iprima. 

Diperlukannya  iadanya  ipelayanan  idari  ipustakawana  iatau  itenaga  

istaf  iperpustakaan  imenjadi  ipelayanan  iprima  iyang  imemberikan  irasa  idan  

ikualitas  iyang  ilebih  ibaik  ikepada  ipemustaka  isehingga  ipengguna  iatau  

ipemustaka  iakan  imerasa  isenang  iatau  ipuas  idengan  ipelayanan  iyang  

idiberikan  ikemudian  ipemustaka  iakan  imenghargai  ipelayan  ibaik  iyang  

itelah  idiberikan  ioleh  itenaga  istaf  iperpustakaan.  iuntuk  imemenuhi  

ikepuasan  ipengguna  iperpustakaan  imaka  iharus  idiadakannya  

ipengembangan  iSDM  ibaik  iitu  iuntuk  ipustakawan  imaupun  itenaga  istaf  

iperpustakaan  iagar  idapat  imeningkatkan  ikepuasan  itenaga  iperpustakaan,  

imeningkatkan  ikarir,  imengatasi  ikekurangan,  imeningkatkan  iperan  idam  

ieksistensi  iperpustakaan,  isehingga  idapat  imenunjang  ikeberhasilan  

iperpustakaan. 

Menurut  iZen,  iNugrahani  imenyatakan  ibahwa  ipengembangan  iSDM  

ipustakawan  idilakukan  imelalui  iberbagai  ikegiatan  iseperti  iPeningkatakan  

ipengetahuan,  ipeningkatan  ikemampuan,  idan  ipeningkatan  ihard  iskill  idan  

isoft  iskill.   

Pustakawan  iatau  itenaga  istaf  idi  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG  idituntut  iuntuk  idapat  imemberikan  ipelayanan  iyang  iprima  

ikepada  ipara  ipemustaka  iyang  iterdiri  idari  imahasiswa,  idosen,  imaupun  

icivitas  iakademika  ilainnya.  iMaka  idari  iitu  ihal  iinilah  iyang  idapat  

imenjadikan  idasar  ipaling  iutama  idalam  ipengembangan  iSDM  

iperpustakaan  idalam  imemenuhi  ikepuasan  ipara  ipemustaka,  isehingga  

imeningkatkan  ikemajuan  idan  iintegritas  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG  isebagai  iperpustakaan  iyang  iberkualitas.  iBeragam  imodel  

ipengembangan  iSDM  isudah  iterapkan  ikepada  ipustakawan  idi  

iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG,  iseperti  i  ipelatihan  idan  

iworkshop. 

Masalah  iyang  iada  iadalah  iadanya  iPerubahan  ilingkungan  iyang  

ibegitu  icepat  ikarena  ipengaruh  iperkembangan  iteknologi  idan  iinformasi  

iyang  ibergerak  icepat,  idan  ituntutan  ipemustaka  iyang  iselalu  

imenghadirkan  ilayanan  iyang  iserba  icepat. 
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Wawasan  iRencana  iPemecahan  iMasalah  ipada  iperpustakaan  iharus  

imelakukan  iberbagai  iupaya  iagar  isumber  idaya  imanusia  iyang  idimiliki  

idapat  imenggerakkan  iseluruh  ikegiatan  iperpustakaan,  ibaik  iitu  idalam  ihal  

ipelayanan  imaupun  idengan  ipengembangan  iSumber  iDaya  iManusia.  

iDalam  ihal  iini  iPerpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  imulai  

imengembangkan  iadanya  iperpusatakaan  idigital  iagar  ipustakawan  imudah  

idalam  imengakses  ie-book,  ijurnal,  idan  ijuga  ibisa  ilangsung  iterkoneksi  

idengan  iperpustakaan  inasional. 

 

RUMUSAN  MASALAH 

Berdasarkan  iuraian  ilatar  ibelakang  imasalah  idi  iatas,  imaka  irumusan  

imasalah  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  ibagaimana  istrategi  ipengembangan  

isumber  idaya  imanusia  iperpustakaan  idalam  imenerapkan  ipelayanan  iprima  

idi  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG? 

 

LANDASAN  TEORI 

Sumber Daya Manusia (SDM)  i 

Sumber  idaya  imanusia  imerupakan  ikemampuan  iterpadu  idari  idaya  

ipikir  idan  idaya  ifisik  iyang  idimiliki  iindividu,  iperilaku  idan  isifatnya  

iditentukan  ioleh  iketurunan  idan  ilingkungannya,  isedangkan  iprestasi  

ikerjanya  idimotivasi  ioleh  ikeinginan  iuntuk  imemenuhi  ikepuasannya  

i(Widodo,  i2015:32).  i  i 

Sedangkan  imenurut  iHariandja  i(2002:  i3)  imenjelaskan  ibahwa  

isumber  idaya  imanusia  iadalah  ikeseluruhan  ipenentuan  idan  ipelaksanaan  

iberbagai  iaktivitas,  ipolicy,  idan  iprogram  iyang  ibertujuan  iuntuk  

imendapatkan  itenaga  ikerja,  ipengembangan,  idan  ipemeliharaan  idalam  

iusaha  imeningkatkan  idukungannya  iterhadap  ipeningkatan  iefektivitas 

iorganisasi idengan icara iyang ietis  idan  isosial idapat idipertanggungjawabkan. 

Pengembangan  isumber  idaya  imanusia  imerupakan  isebuah  iproses  

iyang  idilakukan  iuntuk  imeningatkan  ipengetahuan,  iketerampilan  idan  

ikemampuan  imelalui  ipendidikan  iataupelatihan  iyang  iberkelanjutan  iyang  

ibertujuan  iuntuk  imencapai  itujuan  iorganisasi.  iPustakawan  imerupakan  

iunsur  iperpustakaan.  iPustakawan  iharus  idiarahkan  idan  idikembangan  

iseperti  iperpustakaan.  iPengembangan  ipustakawan  idilakukansecarai  

berkelanjutan  idan  iterencana   (Rizal  iSaiful-Haq  i2005). 

Tujuan  ipengembangan  iSDM  ipustakawan  iadalah  iagar  iindividu,  

idalam  isituasi  ikerja,  idapat  imemperoleh  ikemampuan  iuntuk  imengerjakan  

itugas–tugas  iatau  ipekerjaan  itertentu  isecara  ibaik,  idan  ijuga  imemiliki  

ikompetensi  iyang  ilain  idisamping  ikompetensi  istandar  ipada  itugas  iteknis  

ikepustakawanan,  imeningkatkan  ikinerja  iorganisasi  iperpustakaan,  

imengantisipasi  iketerusangan  iketrampilan,  idan  imempersiapkan  ipekerja  

isehingga  ike  idepan  idapat  imenjalankan  itugas  iatau  ipekerjaan  iyang  ilebih  

itinggi  ijenjangnya  i(Suwarno  i2016).  i 

Nugrahani  imenyatakan  ibahwa  ipengembangan  iSDM  ipustakawan  

idilakukan  imelalui  iberbagai  ikegiatan  i(Nugrahani  i2017,  i4): 
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a. Peningkatakan  ipengetahuan  idilakukan  imelalui  ipendidikan  iformal  

imaupun  iinformal  idengan  imemberikan  ikesempatan  ikepada  

ipustakawan  iuntuk  istudi  ilanjut  ipada  ijenjang  iyang  ilebih  itinggi,  

iatau  imengirimkannya  idalam  iberbagai  ikegiatan  ipelatihan/workshop/  

iseminar  iatau  ikegiatan  iilmiah  ilainnya  isesuai  idengan  ibidang  itugas  

imasing-masing  ipustakawan  i 

b. Peningkatakan  ikemampuan  idilakukan  idengan  imengirimkan  imereka  

idalam  ikegiatan  ipelatihan  ikompetensi  ikhusus  iyang  idiperlukan  

idalam  imenunjang  ikegiatan  idi  iperpustakaan,  iseperti  ipelatihan  

idesain  iweb  iperpustakaan,  ipelatihan  iaplikasi  imanajemen  

iperpustakaan  idll.  i 

c. Peningkatakan  ihard  iskill  idan  isoftskill.  iHard  iskill  iseperti  

ikemampuan  idalam  ipenguasaan  ibahasa  iasing,  ikemampuan  

ipemanfaatan  iIT  iuntuk  imenunjang  itugas-tugas  idi  iperpustakaan.  

isedangkan  isoft  iskill  imeliputi:  iketrampilan  imenyampaikan  

ipendapat,  ipemikiran,  igagasan  idalam  ibentuk  ilisan  idan  itulisan;  

iketramplilan  iberkomunikasi;  iketrampilan  ileadership,  itim  ibuilding,  

idll. 

 

Pelayanan  Prima 

Pelayanan  iprima  ibiasa  idisebut  idengan  ipelayanan  iyang  ilebih  idari  

ibiasa  idan  imelebihi  iekspektasi  ipelanggan.  iPelayanan  iprima  imerupakan  

ipelayanan  iterbaik  iyang  idiberikan  iuntuk  imemenuhi  iharapan  idan  

ikebutuhan  ipelanggan  i(Daryanto  idan  iSetyobudi,  i2014:117).  i 

Menurut  iMaslahah  idan  iHasanah  i(2013:255)  ihal-hal  iyang  iterkait  

idengan  ipelayanan  iprima  iseorang  ipustakawan  iharus  imempunyai  

ikomponen-komponen  isebagai  iberikut: 

a. Mampu  imelakukan  ikomunikasi  iyang  ibaik  idengan  ipemustaka  

idengan  icara:  i(1)  iAttending,  iartinya  ipustakawan  idituntut  iuntuk  

idapat  iberkomunikasi  idengan  ibaik  idalam  imenyambut  ikehadiran  

ipemustaka;  i(2)  iListening,  iartinya  ipustakawan  idituntut  iuntuk  

imampu  imendengar  idan  imenganalisa  idengan  icepat  iapa  iyang  

idibutuhkan  idan  idiharapkan  i  ipemustaka;  i(3)  iObserving,  iartinya  

ipustakawan  idituntut  iuntuk  imampu  imeneliti  idan  imengevaluasi  iapa  

iyang  idibicarakan  iatau  idiutarakan  ioleh  ipemustaka;  i(4)  iClarifaying,  

iartinya  ipustakawan  idituntut  iuntuk  imampu  imengklarifikasi  iatau  

imeluruskan  isesuatu  iyang  idianggap  ikurang  itepat  ikepada  

ipemustaka;  idan  i(5)  iResponding,  iartinya  ipustakawan  idituntut  

iuntuk  imampu  imemberikan  itanggapan  iatas  ipertanyaan  iatau  

ikeluhan  iyang  idisampaikan  ioleh  ipemustaka. 

b. Mampu  iberkomunikasi  ibaik  isecara  iverbal  i(lisan)  idan  inon  iverbal  

i(tulisan).  iKomunikasi  isecara  iverbal  idiantaranya  idengan  icara  

iberbicara  idengan  ilemah  ilembut  ikepada  ipemustaka,  imenghindari  

inada  isuara  itinggi,  iberbicara  idengan  ijelas  idan  ibaik.  isedangkan  

ikomunikasi  inon  iverbal  idiantaranya  imemberikan  ipengumuman  iatau  

iperhatian  imelalui  itulisan  iyang  ibiasanya  iditempelkan  idi  ipapan  
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ipengumuman  iperpustakaan,  isehingga  ipesan  idalam  itulisan  itersebut  

idapat  itersampaikan  idengan  ibaik  idan  ijelas  ikepada  ipemustaka.  i 

c. Mampu  ibekerja  ibaik  isecara  iindividu  imaupun  iberkelompok.  

iPustakawan  iharus  idapat  ibekerja  isecara  imandiri  itanpa  

imengandalkan  iatau  i  ibergantung  ipada  iorang  ilain,  inamun  ijuga  

iharus  idapat  isaling  ibekerjasama  idengan  isesama  ipegawai  idalam  

imeningkatkan  ikemajuan  iperpustakaan.  i 

d. Mampu  iberkomunikasi  idengan  ikonsep  iA3,  iantara  ilain:  i1)  

iAttitude  i(sikap),  iartinya  ipustakawan  idituntut  iuntuk  ibersikap  

idengan  ibaik  idan  iberpenampilan  isopan  ikepada  ipemustaka,  i2)  

iAction  i(tindakan),  iartinya  ipustakawan  idituntut  iuntuk  imemberikan  

itindakan  iyang  isigap  iseperti  imewujudkan  ikebutuhan  ipemustaka,  

idan  i3)  iAttention  i(perhatian),  iartinya  ipustakawan  idituntut  iuntuk  

idapat  imemberikan  iperhatian  ikepada  ipemustaka  iseperti  

imendengarkan  ikeluhan  ipemustaka,  imemahami  ikeinginan  ipemustaka,  

idan  imemberikan  iapa  iyang  idibutuhkan  ioleh  ipemustaka.  i 

 

 

Perpustakaan 

Perpustakaan  iharus  imelakukan  iberbagai  iupaya  iagar  isumber  idaya  

imanusia  iyang  idimiliki  idapat  imenggerakkan  iseluruh  ikegiatan  

iperpustakaan,  ibaik  iitu  idalam  ihal  ipelayanan,  ipengolahan  imaupun  

ikegiatan  ilainnya  iyang  iada  ipada  iperpustakaan  i(Sudiarta  i2016).  i 

Tanpa  iadanya  ireorientasi  ipengembangan  ipustakawan,  iperpustakaan  

itidak  iakan  imampu  iuntuk  imemenuhi  isecara  imaksimal  ituntutan  

ipemustaka,  ibahkan  itidak  imungkin  iperpustakaan  iakan  iditinggalkan  

ibegitu  isaja.  iInilah  ipentingnya  ipengembangan  ipustakawan  isesuai  idengan  

ikebutuhan  iyang  iada  i(Sutarno  iNS  i2006,  i115).  i 

Laila  iRahmawati  imenyatakan  igambaran  ipustakawan  iideal  idi  iera  

iteknologi  iinformasi  imencakup:  iprofesional,  imenguasai  iIT,  ipenampilan  

iyang  ibagus  idan  imenarik,  imemiliki  ikemampuan  iinovatif  idan  ikreatif,  

imampu  imelaksanakan  imenejemen  iinformasi  iperpustakaan,  iberorientasi  

ikepada  ipengguna,  ikomunikator  iyang  ibaik,  isantun  idan  itegas  iterhadap  

ipelanggaran,  ipandai  idalam  imenggalang  idana,  iterakhir  idirindukan  ioleh  

ipengguna  idan  imasyarakat  isekitarnya  i(Laila  i2012). 

Sedangkan  iperihal  itenaga  iperpustakaan  ipasal  i29  iundang-undang  

iNo.  i43  itentang  iPerpustakaan  imenyatakan  ibahwa  itenaga  iperpustakaan  

iterdiri  iatas  ipustakawan  idan  itenaga  iteknis  iperpustakaan.  iPustakawan  

iharus  imemenuhi  ikualifikasi  isesuai  idengan  istandar  inasional  

iperpustakaan.  i 

SNP  i010:2011  imenyatakan  ibahwa  ipustakawan  iadalah  iseseorang  

iyang  imemiliki  ikompetensi  iyang  idiperoleh  imelalui  ipendidikan  idan/atau  

ipelatihan  ikepustakawanan  iserta  imempunyai  itugas  idan  itanggung  ijawab  

iuntuk  imelaksanakan  ipengelolaan  idan  ipelayanan  iperpustakaan.  i 

Menurut  iSulistyo  iBasuki  i(2010,  i2.17)  iperpustakaan  iperguruan  

itinggi  iadalah  iperpustakaan  iyang  iterdapat  ipada  iperguruan  itinggi,  ibadan  
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ibawahannya  imaupun  ilembaga  iyang  iberafiliasi  idengan  iperguruan  itinggi,  

idengan  itujuan  iutama  imembantu  iperguruan  itinggi  iuntuk  imencapat  

itujuannya.  iSedangkan  imenurut  iPamuntjak  idan  iRusina  i(2000,  i4-5)  

iperpustakaan  iperguruan  itinggi  iadalah  iperpustakaan  iyang  itergabung  

idalam  ilingkungan  ilembaga  ipendidikan  itinggi,  ibaik  iberupa  iperpustakaan  

iuniversitas,  iperpustakaan  ifakultas,  iperpustakaan  iakademik,  iperpustakaan  

isekolah  itinggi 

Pasal  i33  iUU  iNomor  i43  iTahun  i2007  itentang  iperpustakaan  

imenyebutkan:  i(1)  iPendidikan  iuntuk  ipembinaan  idan  ipengembangan  

itenaga  iperpustakaan  imerupakan  itanggung  ijawab  ipenyelenggara  

iperpustakaan.  i(2)  iPendidikan  iuntuk  ipembinaan  idan  ipengembangan  

isebagaimana  idimaksud  ipada  iayat  i(1)  idilaksanakan  imelalui  ipendidikan  

iformal  idan/atau  inonformal.  i(3)  iPendidikan  iuntuk  ipembinaan  idan  

ipengembangan  isebagaimana  idimaksud  ipada  iayat  i(2)  idilaksanakan  

imelalui  ikerja  isama  iPerpustakaan  iNasional,  iperpustakaan  iumum  

iprovinsi,  idan/atau  iperpustakaan  iumum  ikabupaten/kota  idengan  iorganisasi  

iprofesi,  iatau  idengan  ilembaga  ipendidikan  idan  ipelatihan 

 

METODE  iPENELITIAN 

Metode  iyang  idigunakan  idalam  imemperoleh  idata  ipada  ipenelitian  

iini  iadalah  imenggunakan  imetode  ipendekatan  ikualitatif  iyaitu  ipendekatan  

idengan  icara  ipenulis  ilangsung  iberhadapan  idengan  iresponden  iuntuk  

imengumpulkan  idata  iinformasi  iyang  idibutuhkan.  iSebagaimana  iyang  

idikemukaan  ioleh  iMoleong  i(2007:  i6)  imenyatakan  ibahwa  ipenelitian  

ikualitatif  iadalah  ipenelitian  iyang  ibertujuan  iuntuk  imemahami  isesuatu  

itentang  iapa  iyang  idialami  ioleh  isubjek  ipenelitian  iyang  imeliputi  

iperilaku,  itindakan,  ipersepsi  idll.,  iyang  idisusun  idalam  iuraian  ikalimat  

idan  ibahasa  ipada  isebuah  ikonteks  ikhusus  iyang  ialamiah  idengan  

imemanfaatkan  iberbagai  imetode  ialamiah. 

Dalam  iPenelitian  iini  isumber  idata  iprimer  iatau  iyang  idimaksud  

isubjek  ipenelitian  iadalah  itenaga  istaf  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG  iyang  itelah  imenjalani  ipengembangan  isumber  idaya  imanusia  

ibidang  iperpustakaan  ibaik  iitu  iyang  imelalui  ipelatihan  i–  ipelatihan  

iBIMTEK  imaupun  ikegiatan  iworkshop  iatau  iseminar  iatau  iwebinar  iyang  

idilakukan  ioleh  iPerpustakaan  iNasional  iRI.  iSedangkan  isumber  idata  

isekunder  iatau  iobjek  ipenelitian  iadalah  idi  iPerpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG. 

Teknik  ipengumpulan  idata  ipada  isebuah  ipenelitian  ikualitatif  idapat  

idilakukan  idengan  idengan  iobservasi,  iwawancara,  idokumentasi,  idan  

itriangulasi/gabungan.  iPada  ipenelitian  iini  ipeneliti  imemilih  iuntuk  

imelakukan  iteknik  ipengumpulan  idata  imelalui  iwawancara  idan  iobservasi.  

iJenis  iwawancara  iyang  idigunakan  iadalah  iwawancara  itidak  iterstruktur.  

iMenurut  iSugiyono  i(2014:  i233)  iwawancara  itidak  iterstruktur  imerupakan  

iproses  iwawancara  iyang  itidak  iterikat  idengan  inaskah  iatau  ipedoman  

iwawancara  inamun  itetap  idalam  ikonteks  iyang  iakan  iditeliti.  iSelain  



Bisman: Volume 5. Nomor 2, Juli 2022. | 167 

 
 

Bisman (Bisnis dan Manajemen): The Journal of Business and Management 
 

iwawancara,  ipeneliti  ijuga  iakan  imengumpulkan  idata  imelalui  iobservasi,  

iyaitu  iobservasi  ipartisipatif. 

Menurut  iSutrisno  i(1994:  i141)  iObservasi  itak  iberstruktur  iadalah  

iobservasi  iyang  itidak  idipersiapkan  isecara  isistematis  itentang  iapa  iyang  

iakan  idiobservasi,  ipeneliti  ijuga  itidak  imenggunakan  iinstrument  iyang  

itelah  ibaku  itetapi  ihanya  iberupa  irambu-rambu  ipengamatan.  iDisini  

ipeneliti  imenggunakan  iobservasi  ipasif,  idi  imana  ipeneliti  idatang  ike  

itempat  isubjek  ipenelitian  itetapi  itidak  iikut  iterlibat  idalam  ikegiatan  iyang  

idilakukan  ioleh  isubjek  ipenelitian. 

Dalam  ianalisis  idata  iini,  ipeneliti  imenggunakan  ianalisis  idata  imilik  

iMiles  idan  iHuberman.  iMenurut  iMiles  idan  iHuberman  i(Sugiyono,  i2015:  

i334)  iaktivitas  idalam  ianalisis  idata  ikualitatif  idilakukan  isecara  iinteraktif  

idan  iberlangsung  isecara  iterus  imenerus  isampai  ituntas,  isehingga  idatanya  

ijenuh.  iAktivitas  idalam  ianalisis  idata,  iyaitu  idata  ireduction,  idata  

idisplay,  idan  iconclusion  idrawing/verification. 

 

HASIL  iDAN  iPEMBAHASAN 

Perpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  iadalah  iperpustakaan  iyang  

iberada  idi  inaungan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  idan  imerupakan  isalah  

isatu  iunit  ipenunjang  idalam  imencapai  itujuan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG.  

iSebagai  ibagian  iintegral  idari  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG,  iperpustakaan  

idiselenggarakan  idengan  itujuan  iuntuk  imenunjang  iproses  ibelajar  

imengajar,  imenyelenggarakan  ilayanan  iprima,  imeningkatkan  iketersediaan  

ikoleksi  idan  iaksesibilitas  ipublikasi  iuntuk  ipeningkatan  ikualitas  ipenelitian  

idan  ipengabdian  ikepada  imasyarakat  iserta  imengembangkan  idan  

imeningkatkan  ijejaringan  idengan  iberbagai  ipihak  isistem  iinformasi  

iperpustakaan  iguna  imeningkatkan  ipelayanan  iprima  iberbasis  iTI. 

Dengan  idemikian  itugas  iutama  iPerpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG  iadalah  imenunjang  ipelaksanaan  iprogram  iperguruan  itinggi  

isesuai  idengan  iTri  iDharma  iPerguruan  iTinggi,  iyaitu  ipendidikan  idan  

ipengajaran,  ipenelitian  iserta  ipengabdian  ikepada  imasyarakat. 

 

Tabel 1 

Ilatarbelakang  ipendidikan 

 

NO NAMA PENDIDIKAN KETERANGAN 

1 Drs.  iHeru  iSubajti,  iM.M S-2  iMagister  iManajemen Kepala  iPerpustakaan 

2 Hj.  iSri  iUtami,  iS.E.,  iS.Pd S-1  iEkonomi Layanan  iPemustaka 

3 Ririn  iFebriyanti,  iS.Pd.,  

iM.Pd 

S-2  iPendidikan  

iMatematika 

Layanan  iPemustaka 

4 Yusnia  iLailatun  iNisfah,  

iA.Md 

D-3  iIlmu  iPerpustakaan Layanan  iTeknis 

5 Titik  iHarianti SMEA  iplus  ipelatihan Tata  iUsaha  i 

(Sekretaris) 

 



168 | Bisman: Volume 5. Nomor 2, Juli 2022. 

 

Bisman (Bisnis dan Manajemen): The Journal of Business and Management 
 

i Pada  itahun  i2022,  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  

imemiliki  i5  ipustakawan  iyang  imemiliki  ilatar  ibelakang  iS-1  iEkonomi  i1  

iorang,  iS2  iMagister  iManajemen  i1  iorang,  iS2  iPendidikan  iMatematika  i1  

iorang,  iD3  iIlmu  iPerpustakaan  i1  iorang,  idan  i1  iorang  iSMEA  iplus  

ipelatihan. 

Secara  irincian  iTabel  1idi  ibawah  iini  imemberikan  igambaran  

ikondisi  ipustakawan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  iTahun  i2022. Data  pada 

Tabel 1imenunjukkan  ibahwa  ilatar  ibelakang  ipendidikan  ipustakawan  

iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  isangat  iberagam.  iSDM  iyang  imemiliki  ilatar  

ibelakang  ikeilmuan  iperpustakaan  iadalah  i1  iorang,  iselainnya  imenjadi  

ipustakawan  imelalui  ipelatihan  ipustakawan  iyang  idiselenggarakan  ioleh  

iPerpustakaan  iNasional.  

Untuk  imengembangkan  ikompetensi  ipustakawan,  ikegiatan-kegiatan  

ipengembangan  iSDM  iyang  idiikuti  ipustakawan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG  iadalah  i: 

1. Pameran  iBuku  ipada  iTahun  i2017 

2. Workshop  iOptimalisasi  iperpustakaan  iunuk  imendukung  ibudaya  

iliterasi  idengan  ipeserta  iguru  idan  itenaga  ipendidikan  iSe-

Kabupaten  iJombang  ipada  iTahun  i2019 

3. Penyiaran  iRadio  iterkait  idiadakannya  iWorkshop  ipada  iTahun  i2019 

4. Bedah  ibuku  idosen  ipada  iTahun  i2019 

5. Bimbingan  iPemustaka  i2019 

6. Kunjungan  idari  iSTKIP  iPGRI  iTRENGGALEK  iTahunn  i2019 

7. Kegiatan  iAssesment  iAkreditasi  iPerpustakaan  ioleh  iPERPUSNAS  

iRepublik  iIndonesia  ipada  iTahun  i2019. 

8. Lomba  iEssay  iPiala  iGubernur  iTingkat  iSMA/MA/SMK  iSe  iJawa  

iTimur  idengan  itema  iTransformasi  iDigital  ipada  iMasa  iPandemi  

iCovid-19  ipada  itahun  i2021 

Memperhatikan  iuraian  idiatas,  ikegiatan  ipengembangan  iSDM  

ipustakawan  isemuanya  iadalah  ikegiatan  inon  iformal  iyaitu  iditempuh  

idengan  icara  imengikuti  ipelatihan  iBIMTEK  iyang  idiadakan  ioleh  iForum  

iPerguruan  iTinggi  iIndonesia  i(FPPTI),  iseminar  iataupun  iwebinar  iyang  

idiadakan  ioleh  iPerpustakaan  iNasional  iRI,  iserta  istudi  ibanding  ike  

iuniversitas  ilainnya  iseperti  iUMMU  iJember  ipada  itahun  i2018,  

iUniversitas  iPetra  iSurabaya  ipada  itahun  i2019,  iUbaya  idan  iUniversitas  

iWidya  iMandala  iSurabaya  ipada  itahun  i2020.  iRangkaian  ikegiatan  

itersebut  itentunya  ibersifat  ipendidikan  inon-formal. 

Dari  ibeberapa  ikegiatan  idiatas,  ihanya  iada  i2  ikegiatan  iyang  

idilaksanan  ioleh  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG,  iyaitu  iPameran  

iBuku  idan  iLomba  imenulis  iEssay  iPiala  iGubernur  iTingkat  

iSMA/MA/SMK  iSe-Jawa  iTimur. 

Dengan  iadanya  idata  ipenelitian  idiatas,  ijika  idikaitkan  idengan  iteori  

iyang  idikemukakan  ioleh  i(Nugrahani  i2017:4)  imaka  iperpustakaan  iSTKIP  

iPGRI  iJOMBANG  imelakukan  ipengembangan  iSDM  iyang  irelevan  

idengan  iteori  itersebut,  iantara  ilain  isebagai  iberikut  i: 
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1. Peningkatan  ipengetahuan  idilakukan  imelalui  ipendidikan  iformal  

imaupun  iinformal.  iNamun  idalam  ihal  iini  iperpustakaan  iSTKIP  

iPGRI  iJOMBANG  idominan  imelakukan  ipengembangan  iSDM  

imelalui  ipendidikan  iinformal  iseperti  imengikuti  ikegiatan  ipelatihan,  

iworkshop,  iseminar  iatau  ikegiatan  iilmiah  ilainnya  iyang  isesuai  

idengan  itugas  imasing  i–  imasing  ipustakawan. 

2. Peningkatan  ikemampuan  idilakukan  idengan  imengirimkan  

ipustakawan  idalam  ikegiatan  ipelatihan  ikompetensi  ikhusus  iyang  

idiperlukan  idalam  imenunjang  ikegiatan  iperpustakaan.  iDalam  ihal  

iini  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  ijuga  imelakukan  ihal  

iyang  isama  iyaitu  imengikuti  ipelatihan  i–  ipelatihan  iBIMTEK. 

3. Peningkatan  ihard  iskill  idan  isoft  iskill.  iPeningkatan  ihard  iskill  

iyang  idilakukan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  iyaitu  ikemampuan  

ipemanfaatan  iIT  iuntuk  imenunjang  itugas  i0  itugas  idi  

iperpustakaan  iseperti  imenciptakan  iperpustakaan  idigital.  iSedangkan  

iuntuk  ipeningkatan  isoft  iskill  iyaitu  iketerampilan  iberkomunikasi  

imaupun  iketrampilan  imenyampaikan  ipendapat,  ipemikiran,  igagasan  

idalam  ibentuk  ilisan  idan  itulisan,  idalam  ihal  iini  iperpustakaan  

iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  imewujudkannya  idengan  

imengikutsertakan  ipustakawan  ipada  ikegiatan  i–  ikegiatan  istudi  

ibanding  idengan  iuniversitas  ilain  idan  ijuga  ikegiatan  iassesment  

iakreditasi  iperpustakaan  ioleh  iPERPUSNAS  iRI. 

Rangkaian  ikegiatan  ipengembangan  iSDM  iyang  idilakukan  ioleh  

iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  idiatas  imerupakan  icara  iagar  

imenunjang  ikemajuan  ipelayanan  iprima  idi  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  

iJOMBANG.  iDengan  iadanya  ikemajuan  ipelayanan  iprima  iyang  ibagus,  

imaka  iperpustakaan  iSTKIP  iPGRI  iJOMBANG  iakan  isemakin  imaju  idan  

iberkembang  iserta  i  iberguna  iuntuk  imenunjang  iproses  ibelajar  imengajar  

isehingga  imenghasilkan  ilulusan  iyang  iberkualitas,  ikompeten  idan  

iprofesional  idalam  ibidang  ipendidikan  imaupun  inon  ipendidikan. 

 

SIMPULAN 

Kegiatan-kegiatan  ipengembangan  iSDM  ipustakawan  idi  iSTKIP  

iPGRI  iJOMBANG  ibertujuan  iuntuk  imengembangkan  ikompetensi  

ipustakawan,  iseperti  imanajemen,  ipengolahan,  idan  ipelayanan  

iperpustakaan.  iKegiatan  ipengembangan  ipustakawan  idilakukan  ibaru  ipada  

ikegiatan  inon  iformal.  i 

Mulai  itahun  i2017-2021  iterdapat  i8  ikegiatan  ipengembangan  iSDM,  

ikegiatan-kegiatan  itersebut  ibisa  idikelompokkan  imenjadi:  ipelatihan  

iBIMTEK  iyang  idiadakan  ioleh  iForum  iPerguruan  iTinggi  iIndonesia  

i(FPPTI),  iseminar  iataupun  iwebinar  iyang  idiadakan  ioleh  iPerpustakaan  

iNasional  iRI,  iserta  istudi  ibanding.  i 

Ketua  ipustakawan  isebagai  ikoordinator  iharus  idapat  iberkoordinasi  

idengan  ipihak  ikampus  ilain  idengan  ibaik  idan  ijuga  iharus  isering  

iberkoordinasi  idengan  istaf-stafnya  iuntuk  imengetahui  iapa  ikekurangan  

idan  ikebutuhan  idari  iperpustakaan.  iDemi  iperbaikan  iperpustakaan  ike  
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idepan,  ijika  idirasa  iperlu,  ipihak  iperpustakaan  idapat  imenyebarkan  

iangket  ikepada  ipara  ipengunjung  iuntuk  imengetahui  ikeinginan  ipara  

ipengunjung.  iSelain  ipustakawan  iatau  istaf  iperpustakaan  ijuga  idapat  

imeningkatkan  ikualitas  ipelayanan,  idengan  imeningkatnya  iSDM  

ipustakawan  ijuga  idapat  imembuat  ipara  imahasiswa  imerasa  inyaman  

iketika  iberada  idi  iperpustakaan.  iKarena  ipelayanan  iyang  icepat  idan  

iberbasis  iteknologi  ipada  izaman  isekarang  idirasa  isangat  ipenting  iuntuk  

imenarik  iminat  ipara  ipemustaka  imengunjungi  iperpustakaan.  iUntuk  idapat  

imeningkatkan  ipengembangan  iSDM  idalam  ipelayanan  iprima  imaka  

idiperlukannya  ikegiatan-kegiatan  ipenunjang,  iseperti  idengan  imengadakan  

ipameran,  iseminar,  iperlombaan  idan  ilain-lain  iagar  iterbentuk  iSDM  

ipustakawan  iyang  iunggul  idan  ikompeten. 
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