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Abstract  

This study aims to analyze the effect of product quality and electronic word of mouth on the 

decision to stay at Rumah Kayu Cottage Syariah Bandung. Data analysis using normality, 

correlation coefficient analysis, determination analysis, and simultaneous and partial hypothesis 

testing. The results of correlation coefficient analysis showed a result of 0.987 which means the 

relationship between product quality and electronic word of mouth to the decision to stay has a 

strong relationship. The coefficient of determination obtained in this study is 97.5%, meaning the 

influence of product quality and electronic word of mouth on the decision to stay, while the rest is 

influenced by other factors that were not studied in this study. Simultaneous hypothesis test 

conducted using the F-tiest obtained that the value of Fhitung of 1766.57 which is greater than the 

Ftabel for α = 5% is 3.10 this means that simultaneously the quality of the product and the 

electronic word of mouth significant effect, while partially done using the T-test, shows that the 

quality of the product and the electronic word of mouth affect the decision to stay. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan electronic word 

of mouth tierhadap kieputusan mienginap di Rumah Kayu Cottagie Syariah Bandung. Analisis data 

mienggunakan normalitas, analisis koiefisiien korielasi, analisis dietierminasi, sierta uji hipotiesis 

simultan dan parsial. Hasil analisis koiefisiien korielasi mienunjukan hasil 0,987 yang bierarti 

hubungan antara kualitas produk dan ieliectronic word of mouth tierhadap kieputusan mienginap 

miemiliki hubungan yang kuat. Koiefisiien dietierminasi yang dipierolieh dalam pienielitian ini adalah 

siebiesar 97,5%, artinya piengaruh kualitas produk dan ieliectronic word of mouth tierhadap kieputusan 

mienginap , siedangkan sisanya dipiengaruh olieh faktor-faktor yang lainnya yang tidak ditieliti dalam 

pienielitian ini. Uji hipotiesis siecara simultan yang dialkukan mienggunakan uji-F didapat bahwa nilai 

Fhitung siebiesar 1766,57 yang liebih biesar dari Ftabiel untuk α = 5% yaitu 3,10 hal ini b ierarti siecara 

simultan kualitas produk dan ieliectronic word of mouth bierpiengaruh signifikan, siedangkan siecara 

parsial yang dilakukan mienggunkan uji-t, mienunjukan bahwa kualitas produk dan ieliectronic word 

of mouth bierpiengaruh tierhadap kieputusan mienginap. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Product Quality, Stary Decision.

 

PENDAHULUAN 

Dengan tumbuhnya pariwisata di Indonesia, tentu saja sangat dibutuhkan keberadaan 

hotel-hotel di Ind ioniesia pada bisnis wisata dan h iot iel. Tak adanya p ierjalanan dimana 

m iewadahi, tidak mungkin untuk p iengunjung yang datang. S ietiap tahun jumlah wisatawan 

t iersiebut m ieningkat jumlahnya. D iengan b ierkiembangnya industri p ierhiot ielan pada saat ini 

piersaingan pun sangat k ietat. Hiot iel yang m iempunyai fasilitas yang l iengkap, t iempat yang 
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nyaman, biersih s ierta bangunan yang unik, l iokasi yang mudah dijangkau sangat mudah 

m ienarik tamu untuk b ierkunjung. 

iEl iectr ionic Wiord iOf Miouth (ieWiOM) t ielah m ienjadi fieniom iena p ienting. M ienurut 

(Hasan and S ietiyaningtiyas 2015), ieWiOM adalah p iernyataan p iositif atau n iegatif yang 

disampaikan iol ieh kionsum ien m iengienai suatu prioduk atau jasa p ierusahaan dan dis iebarkan 

kiepada kionsum ien lainnya m ielalui m iedia int ierniet. iOl ieh kariena itu dalam w iebsit ie, 

piengunjung dapat m iembagikan ulasannya baik b iersifat niegatif maupun p iositif mielalui 

piengalaman yang dialami iol ieh kionsum ien saat m iengunjungi h iot iel maupun t iempat wisata 

yang dikunjungi dan m ienarik pielanggan agar tiertarik untuk m ienginap.  

Rumah Kayu C iottagie Syariah, Bandung saat ini t ielah m ienyiediakan t iempat bagi 

kionsum iennya untuk m iemb ierikan ulasan t ierhadap pr ioduk yang dib ielinya m ielalui iOnlin ie 

Traviel Agient (iOTA) s iepierti Capital iO, Traviel ioka, Ag ioda, B ioioking.ciom, Tik iet.ciom dan 

Walk in. Pada p ienielitian ini, pienulis akan miengangkat fieniom iena yang t ierjadi pada iOTA 

Rumah Kayu C iottagie Syariah. Rumah Kayu C iottagie Syariah Bandung m iemiliki tujuan 

untuk m iemp ieriolch kieuntungan d iengan m ieningkatkan p ienjualan kamar , pihak h iot iel harus 

mampu biersaing diengan h iot iel lain d iengan m ienciptakan strat iegi atau id ie-idie untuk m ienarik 

pielanggan nya, s ierta s ielalu m ieningkatkan piolayanan yang baik dan tidak m iemb ierikan 

kiom ientar buruk t ierhadap h iot iel yang akan m iemp iengaruhi k ieputusan m ienginap. 

Piengaruh iEl iectiornic Wiord iOf Miouth (iE-W iOM) juga b ierdampak pada salah satu daya tarik 

Rumah Kayu Ciottagie Syariah Bandung. Bientuk infiormasi yang ditulis iolieh tamu yang p iernah 

mienginap di Rumah Kayu C iottagie Syariah Bandung akan m iembierikan nilai tambah cukup biesar 

bagi piengguna lain yang mierupakan calion tamu yang akan mienginap di Rumah Kayu Ciottagie 

Syariah Bandung. Hal ini dapat m iempierciepat bierkiembangnya iEl iectrionic Wiord iOf Miouth dan 

akhirnya akan miempiengharui minat bierkunjung kie Rumah Kayu C iottagie Syariah Bandung. Pada 

tabiel bierikut ini dapat dilihat data m iengienai iOccupancy di Rumah Kayu Ciottagie Syariah Bandung 

dalam 3 tahun tierakhir pada tahun 2020, 2021,2022 siebagai bierikut: 

 

Tabiel 1. 

Jumlah iOccupancy Rumah Kayu Ciottagie Syariah Bandung pada tahun 2021, 2022 dan 2023 

 
YEARS ROOM FULL 1 

YEARS 

TARGET % 

OCCUPANCY 

TARGET 

OCCUPANCY 

OTA % 

OCCUPANCY 

OTA 

OCCUPANCY 

ACH VS 

TARGET % 

OCCUPANCY 

ACH VS 

TARGET 

OCCUPANCY 

2021 12 4232 70% 2956 76% 3204 6% 248 

2022 12 4232 70% 2956 66% 2811 -3% -145 

2023 12 4232 70% 2956 63% 2680 -7% -276 

Sumbier: Data iOlahan Pienieliti 2024 

B ierdasarkan tab iel 1 di atas m ienggambarkan kin ierja suatu kamar atau pr iopierti 

sielama biebierapa tahun, yaitu 2021, 2022 dan 2023, dapat diIihat bahwa Rumah Kayu 
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C iottagie m ienpunyai 12 kamar dimana s ietiap bulan nya m iempunyai targiet. Dik ietahui dari 

data diatas data tahun 2021 hanya m iencapai targ iet siebiesar 76% dan m iengalami p ienurunan 

di tahun 2022 s iebiesar 66% lalu m iengalami p ienurunan lagi di tahun 2023 s iebiesar 63%. Ini 

m ienunjukkan bahwa s ielama 2 tahun t iersiebut ciendierung tidak m iencapai targiet dan 

m iengalami pienurunan p ienggunaan yang dit ietapkan bagi Rumah Kayu C iottagie Syariah 

Bandung. 

P ienginapan rumah kayu t ielah m ienjadi pilihan yang p iopul ier bagi wisatawan yang 

m iencari piengalaman yang aut ientik dan d iekat diengan alam. Salah satu asp iek yang p ienting 

dalam m ienarik untuk m ienginap di rumah kayu salah satunya d iengan adanya pierf iomancie 

(kinierja) kiebiersihan p ienginapan dan kualitas fasilitas yang dis iediakan. B ierdasarkan ulasan 

dari tamu dan tinjauan ionlin ie, pienginapan rumah kayu c iendierung m iemp iertahankan standar 

kiebiersihan yang cukup. M ieskipun tidak s ielalu m iencapai standar h iot iel bintang, p iemilik 

pienginapan biasanya m ienjaga k iebiersihan ruangan dan ar iea umum s iecara t ieratur. Namun 

ada piermasalahan s iebagian tamu m iengieluh t ientang k iebiersihan dan fasilitas.  

 Adapun yang k iedua fakt ior durability (daya tahan) B iebierapa bangunan rumah kayu 

t ielah m iengalami pienurunan kualitas dan k ieamanan dalam jangka waktu panjang kar iena 

bierbagai alasan, t iermasuk kurangnya pierawatan rutin, paparan cuaca iekstriem, dan 

pienggunaan mat ierial yang tidak tahan lama. B iebierapa k iondisi yang umum t ierjadi di 

bangunan rumah kayu yang kurang t ierawat t iermasuk Salah satu masalah yang umum 

dijumpai adalah k iebiocioran pada plafion kamar mandi, yang m ienyiebabkan k ierusakan s ierius 

pada dinding dan lantai di s iekitarnya. M ieskipun rumah kayu biasanya dianggap s iebagai 

pilihan yang ramah lingkungan dan iest ietis, tantangan dalam m iemp iertahankan k ieawietan 

dan kieamanan m ierieka dalam jangka waktu panjang m ienjadi j ielas. 

 Kiepiercayaan t ierhadap h iot iel rumah kayu juga m ierupakan fakt ior p ienting dalam 

dim iensi iest ietika. Kietika tamu mierasa bahwa m ierieka dapat m iemp iercayai p ienginapan untuk 

m iemb ierikan piengalaman yang kionsist ien dan b ierkualitas, ini m ienciptakan rasa aman dan 

nyaman yang m ienyiertai p iengalaman m ienginap m ierieka. Kieyakinan ini dapat m ienciptakan 

kiesan iest ietika yang p iositif, kariena tamu m ierasa s ienang dan puas d iengan pilihan m ierieka. 

P ienginapan rumah kayu s iering kali m iembierikan k iesan yang kuat dalam hal iest ietika. 

Bangunan-bangunan kayu yang indah, dik ielilingi iol ieh alam yang m iempiesiona s iepierti tamu 

bisa duduk di balkion kamar sambil mielihat gunung tanguban p ierahu dan gunung 

burangrang. Diengan d iemikian, rieputasi yang baik dan k iepiercayaan t ierhadap h iot iel rumah 

kayu dapat dianggap s iebagai indikat ior kualitas pr ioduk dalam dim iensi iest ietika. Ini 

m iencierminkan kiesan p iositif yang dibangun iol ieh p ienginapan m ielalui diesain, atmiosfier, dan 

piengalaman kiesieluruhan yang m ierieka tawarkan k iepada tamu m ierieka. 

 Hiot iel Rumah Kayu adalah s iebuah diestinasi p ienginapan yang t ielah m iendapatkan 

pierhatian cukup b iesar di b ierbagai platfiorm ulasan dan m iedia s iosial. Di situs piem iesanan 
ionlinie siepierti Trav iel ioka, B ioioking.ciom, iOYiO, dan G ioiogl ie R ievi iews, hiot iel ini m iemiliki 

jumlah ulasan yang cukup banyak, m iencierminkan tingginya tingkat int ieraksi dan pierhatian 

dari para tamu. P iengaruh yang dihasilkan dari ulasan ionlinie t ierhadap minat piem iesanan 

kamar dapat diukur b ierdasarkan lima asp iek m ienurut pienielitian-pienielitian s iebielumnya, 

yaitu rievi iew ier iexpiertis ie, timieliniess iof ionlinie r ievi iews, violumie iof ionlinie r ievi iews, val iencie iof 
ionlinie rievi iews, ciompr iehiensivieniess iof ionlinie rievi iews (Guill iet & Law : 2011).  
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P iermasalahan t ierkait k ieputusan p iemb ielian t iersiebut diduga kariena rievi iew cust iom ier di 

ionlinie. Dalam hal ini, p ienieliti m iengamati m ielalui situs ionlinie yaitu Capital iO. Tierdapat 

106 ulasan tamu bierdasarkan tab iel dibawah s iebagai b ierikut : 

 
Tabiel 2. 

Sciorie Guiest Rieviiew Rumah Kayu Ciottagie Syariah Bandung mielalui situs ionlinie Capital iO 

 

 
Sumbier: Capital iO (Diesiembier 2023) 

B ierdasarkan data tab iel 2 Sciorie Guiest R ievi iew diatas, t iernyata masih ada tamu yang 

m iemb ierikan nilai sk ior riendah yang b ierada pada r ientang nilai 1-3. Hal ini tientu m ienjadi 

piermasalahan bagi h iot iel. B ierdasarkan p iengamatan p ienieliti pada saat m ielakukan surviey ada 

piermasalan yang dit iemukan adalah masih t ierdapat k ieluhan dan k ietidaknyamanan tamu 

yang disampakan m ielalui ulasan n iegatif dari rievi iew di iOnlinie Traviel Ang ient, B ierbagai 

kiom ientar niegatif diantanranya ialah m iembahas m iengienai falitas hiot iel dan h iot iel yang 

bierdiebu.P iermasalahan t iersiebut m iengakibatkan k ietidakpuasan dan m iengurangi p ierasaan 

sienang dari tamu s iehingga bisa m ienjadi piericu untuk tamu m iembatalkan p iesanan yang 

ingin mienginap. kieluhan dari p iengunjung t iersiebut disampaikan m ielalui ulasan dari ionlinie 

traviel agient terlihat pada gambar 1. 

Pada gambar 1 dapat dilihat ulasan yang ditulis tamu m ielalui iOnlin ie Traviel Agient 

Capital iO yang m iemb ierikan k iom ientar niegatif m iengienai Fasilitas kran air yang kurang baik 

dan kamar yang tidak bagus. Hiot iel Rumah Kayu t ielah m ienjadi subj iek ulasan yang kaya 

dan biervariasi di b ierbagai platfiorm ionlinie, d iengan dietail infiormasi yang m iencakup 

bierbagai asp iek p iengalaman m ienginap. Ulasan yang dib ierikan iol ieh para tamu m iencakup 

dieskripsi rinci miengienai fasilitas hiot iel, kiondisi kamar, k iebiersihan, dan layanan yang 

dib ierikan. Aspiek-aspiek yang siering dibahas m iencakup k iebiersihan kamar, k ienyamanan 

t iempat tidur, fasilitas kamar mandi, s ierta kieramahan dan k ieciepatan layanan staf. 
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Sumbier: Capital iO App (diaksies 18 Diesiembier 2023) 
 

Gambar 1. 

Rating Ulasan tamu Fasilitas H iot iel 

 

S ielain itu, k iel iengkapan ulasan t ierlihat dari cakupan b ierbagai asp iek piengalaman 

m ienginap, s iepierti prios ies ch ieck-in, fasilitas umum s iepierti kiolam rienang , taman b iermain 

anak, sierta kualitas sarapan yang dis iediakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumbier: yioutubie NietsGio Priojiect 
 

Gambar 2. 

Vidie io r ieviiews tamu di y ioutubie 
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B ierdasarkan gambar 2 diatas, tamu s iering m ienyiertakan fiot io dan vid ieio dalam ulasan 

m ierieka, m iemb ierikan visualisasi tambahan yang m iembantu cal ion tamu m iendapatkan 

gambaran nyata t ientang h iot iel ini. B iebierapa tamu bahkan m iembuat vid ieio ulasan di 

YiouTubie, yang siemakin m iemp ierluas jangkauan infiormasi t ientang Hiot iel Rumah Kayu. 

Banyak ulasan m ienganggap Hiot iel Rumah Kayu s iebagai salah satu r iekiom iendasi 

t ierbaik untuk m ienginap, m ieskipun ada yang m ieriespions bahwa fasilitas masih apa adanya 

dan cukup. M ieskipun t ierdapat b iebierapa ulasan n iegatif, s iebagian b iesar ulasan c iendierung 

piositif, mieniekankan k iejujuran dalam rievi iew m ieng ienai harga yang t ierjangkau dan fasilitas 

yang m iemadai.Ulasan-ulasan ini siering m iencakup p ienilaian sp iesifik mieng ienai iel iem ien-

iel iem ien s iepierti kienyamanan t iempat tidur, k ieciepatan layanan, kualitas makanan, dan 

fasilitas tambahan, yang s iemuanya m iemb ierikan gambaran k iomprieh iensif t ientang 

piengalaman m ienginap di H iot iel Rumah Kayu. 

 B ierdasarkan uraian pada Iatar b ieIakang di atas, pienuIis m iengid ientifikasi masaIah 

m ienjadi biebierapa p iertanyaan p ienieIitian, s iepierti (1) Apakah kualitas prioduk bierpiengaruh 

t ierhadap k ieputusan m ienginap di h iot iel?, (2) Apakah iEl iectrionic Wiord iOf M iouth 

bierpiengaruh t ierhadap k ieputusan m ienginap di h iot iel? Dan (3) Apakah kualitas pr ioduk dan 
iEl iectrionic Wiord iOf M iouth b ierpiengaruh tierhadap k ieputusan m ienginap di hiot iel ? 

Diengan banyaknya tamu yang m ienulis rievi iew di Gioiogl ie rievi iew, ionlin ie traviel 

agient, dan s iocial m iedia bierupa r ievi iew piositif maupun r ievi iew niegatif dapat m iempiengaruhi 

kieputusan tamu untuk m ienginap. B ierdasarkan uraian latar b ielakang diatas, p ienieliti t iertarik 

untuk m ielakukan pien ielitian d iengan judul “Piengaruh Kualitas Pr ioduk dan iEl iectrionic 

Wiord iOf M iouth (iE- W iOM) T ierhadap K ieputusan M ienginap di Rumah Kayu C iottagie 

Syariah Bandung “. 

 

METODE PENELITIAN   

Bierdasarkan jienisnya, pienielitian ini digioliongkan siebagai pienielitian kuantitatif, 

dimana pienieliti miempieriolieh data yang bierbientuk angka atau data kualitatif yang 

diangkakan (Sugiyionio 2017:2). Adapun yang mienjadi tiempat pienielitian adalah Rumah 

Kayu Ciottagie Syariah yang tierlietak di Jl. Tierusan Siersan Bajuri Nio.102, Cihidieung, Kiec. 

Pariongpiong, Kabupatien Bandung Barat, Jawa Barat 40559. Piopulasi dalam pienielitian ini 

adalah kionsumien yang piernah mienginap atau miemiliki kieinginan mienginap di hiotiel 

diengan mienggunakan aplikasi atau yang piernah mielihat priomiosi hiotiel siecara digital dan 

piernah miembaca iulasan tientang hiotiel pada aplikasi pienyiedia infiormasi layanan hiotiel.  

Mietiodie sampling yang digiunakan adalah Mieniuriut (Siugiyionio, 2017:84) 

Nionpriobability Sampling adalah tieknik piengambilan sampiel yang tidak miembieri 

pieliuang/kiesiempatan sama bagi sietiap iunsiur ataiu anggiota piopiulasi iuntiuk dipilih mienjadi 

sampiel. Adapiun biebierapa tieknik sampiel dalam nionpriobability sampling yang digiunakan 

iolieh pienieliti yaitiu mienggiunakan sampling piurpiosivie. Mieniuriut (Siugiyionio, 2017:85) 

Sampling Piurpiosivie adalah tieknik pienientiuan sampiel diengan piertimbangan tiertientiu. 

Piertimbangan yang dimaksiud pienieliti adalah kionsiumien yang piernah mienginap ataiu 

miemiliki kieinginan mienginap di hiotiel diengan mienggiunakan aplikasi, hal ini diengan 

piertimbangan bahwa sampiel yang dipilih miudah dijangkaiu dan miengietahiui diengan baik. 
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Mietiodie analisis data yang digiunakan dalam pienielitian ini, yaitiu mienggiunakan iuji validitas, 

iuji rieliabilitas, iuji kioiefisiien kiorielasi, iuji kioiefisiien dietierminasi, iuji riegriesi siedierhana, iuji 

riegriesi bierganda, iuji signifikansi parsial (iuji t), sierta iuji signifikansi simiultan (iuji F) diengan 

mienggiunakan priogram aplikasi SPSS 25. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

iUji Validitas  

iUji validitas dilakiukan diengan miengiuji siecara statistik biutir-biutir sietiap instriumien 

(Validitas Biutir) diengan miembandingkan nilai rhitiung diengan rtabiel. Nilai r di sini 

mieniunjiukkan kioiefisiien kiorielasi antara biutir-biutir piernyataan diengan tiotal jawaban 

riespiondien.Tingkat signifikansi 5 % diengan n=94-2, maka dipieriolieh nilai rtabiel yakni 0.2028 

(Siugiyionio,2018:137). Jika rhitiung > rtabiel, maka biutir tiersiebiut valid, siedangkan jika rhitiung < 

rtabiel, maka biutir tiersiebiut tidak valid. 

 

Tabel 3. 

Tab iel 3 Analisis Hasil iUji Validitas K iualitas Priod iuk (Variabiel X1) 

 

Pernyataan rhitiung rtabiel Validitas 

1 0.947 0.202 Valid 

2 0.940 0.202 Valid 

3 0.939 0.202 Valid 

4 0.924 0.202 Valid 

5 0.937 0.202 Valid 

6 0.895 0.202 Valid 

7 0.936 0.202 Valid 

8 0.876 0.202 Valid 

9 0.922 0.202 Valid 

10 0.862 0.202 Valid 

11 0.818 0.202 Valid 

12 0.877 0.202 Valid 

13 0.908 0.202 Valid 

14 0.809 0.202 Valid 

 

Tabiel 3 di atas dapat dilihat hasil iuji validitas variab iel kiualitas pr iodiuk , yang 

m ieniunj iukkan bahwa masing-masing indikat ior variabiel yang t ielah di iuji d iengan 

m iembandingkan nilai rhitiung diengan rtabiel (0,05). Dari tab iel piengiujian dik ietahiui bahwa 

siel iuriuh piernyataan dinyatakan valid dan t ielah m iem ieniuhi syarat validitas artinya k ie-14 

piernyataan t iersiebiut riel ievan dig iunakan siebagai indikat ior kiualitas priodiuk. 
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Tabiel 4. 

Analisis Hasil iUji Validitas iEl iectrionic Wiord iOf Mioiuth (Variabiel X2) 

 

Piernyataan rhitiung rtab iel Validitas 

1 0.854 0.202 Va ilid 

2 0.942 0.202 Va ilid 

3 0.958 0.202 Va ilid 

4 0.917 0.202 Va ilid 

5 0.949 0.202 Va ilid 

6 0.899 0.202 Va ilid 

7 0.956 0.202 Va ilid 

 

B ierdasarkan tab iel 4 di atas dapat dilihat hasil iuji validitas variab iel iEl iectr ionic Wiord 
iOf Mioiuth (X2), yang m ieniunj iukkan bahwa masing-masing indikat ior variab iel yang t ielah 

di iuji diengan m iembandingkan nilai rhit
i

ung diengan rtab
i

el (0,05). Dari tabiel pieng iujian dik ietahiui 

bahwa s iel iuriuh piernyataan dinyatakan valid dan t ielah m iem ieniuhi syarat validitas artinya k ie-

7 piernyataan t iersiebiut valid dig iunakan siebagai indikat ior iEl iectr ionic Wiord iOf M ioiuth (X2). 
 

Tabiel 5. 

Analisis Hasil iUji Validitas Mienginap Variabiel (Y) 

 

P iernyataan rhitiung rtabiel Validitas 

1 0.939 0.202 Vailid 

2 0.878 0.202 Vailid 

3 0.894 0.235 Vailid 

4 0.941 0.235 Vailid 

5 0.918 0.235 Vailid 

6 0.943 0.235 Vailid 

7 0.955 0.235 Vailid 

8 0.879 0.235 Vailid 

9 0.910 0.235 Vailid 

 

B ierdasarkan tab iel 5 di atas dapat dilihat hasil iuji validitas variab iel Kiepiut iusan 

m ienginap (Y), yang m ieniunj iukkan bahwa masing-masing indikat ior variabiel yang t ielah di iuji 



Bisman: Volume 7. Nomor 3, November 2024. | 767 

Bisman (Bisnis dan Manajemen): The Journal of Business and Management 

diengan m iembandingkan nilai rhitiung diengan rtab iel (0,05). Dari tabiel pieng iujian dik ietahiui 

bahwa s iel iuriuh piernyataan dinyatakan valid dan t ielah m iem ieniuhi syarat validitas artinya k ie-

9 piernyataan t iersiebiut valid dig iunakan siebagai indikat ior Kiepiut iusan Mienginap (Y). 

iUji Rieliabilitas 

Dalam pienielitian ini p iernyataan yang s iudah di iuji validitas akan dit ient iukan 

rieabilitas d iengan krit ieria; Pienielitian ini miengggiunakan fiorm iula Cr ionbach Alpha 

(S iugiy ionio,2019) di iuk iur bierdasarkan akalan alpha 0 sampai 1. 

a. Jika r alpha piositif ata iu > r tabiel maka piernyataan rieliabiel 

b. Jika r alpha niegatif ata iu < r tabiel maka p iernyataan tidak r ieliabiel. 

 

Dan jika skala t iersiebiut dik iel iompiokan dalam lima k ielas diengan iukiuran yang sama, 

maka iukiuran t iersiebiut dapat di int ierprietasikan dibawah ini, Alpha Tingkat R ieliabilitas : 

0,00 – 0,20 Kiurang R ieliab iel 

0,20 – 0,40 Agak R ieliab iel 

0,40 – 0,60 C iukiup R ieliabiel 

0,60 – 0,80 R ieliabiel 

0,80 – 1,00 Sangat R ieliabiel 

Mieniuriut (S iugiy ionio:2019) s iuat iu it iem dikatakan rieliabiel apabila nilai Crionbach Alpha > 0,6. 

 

Tabiel 6. 

Hasil iUji Rieliabilitas Instr iumien Variabiel 

 

Variab iel Crioncbac’s Alpha Statius 

K iualitas priodiuk (X1) 0.979 R ieliab iel 

iEliectrionic Wiord iOf Mioiuth (X2) 0.971 R ieliab iel 

K iepiutiusan mienginap (Y) 0.973 R ieliab iel 
Siumbier: Data diiolah mienggiunakan SPSS 25 

 Dari hasil p ierhit iungan iuji rieliabilitas k iualitas p ielayanan (X1) pada = 0.979, X2 = 

0.971, dan Y = 0.973 bila dibandingkan d iengan nilai nilai Cr ionbach’s Alpha > 0,60, maka 

dapat dikietahiui bahwa s iel iuriuh dikatakan rieliabiel yang b ierarti dip iercaya dan diandalkan. 
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Analisis Riegriesi Liniier B ierganda 

        Analisis riegriesi lini ier bierganda b iergiuna iunt iuk miengiuji hip iot iesis, p ienieliti 

m ienggiunakan analisis r iegriesi lini ier bierganda. B ierdasarkan hasil p iengiolahan data d iengan 

m ienggiunakan S iofwarie SPSS, maka dipieriol ieh hasil s iebagai bierikiut: 
 

Tabiel 7. 

iUji hasil piersamaan r iegriesi lini ier bierganda 

 

Siumbier: Hasil piengiolahan SPSS 25 

B ierdasarkan tab iel 7 diatas, dapat dip ieriol ieh piersamaan riegriesi lini ier b ierganda 

siebagai b ierikiut:  

Y  = a + b1X1 + b2X2 

Y = 1.665 +0,359 X1 + 0,538 X2 

Dimana:  

Y  = Kiepiut iusan P iembielian  

X1 = Kiualitas Priodiuk  

X2 = iEl iectrionic Wiord iOf Mioiuth 

 

Kiet ierangan: 

a. Kionstanta s iebiesar 1.665 m ieniunj iukkan bahwa apabila tidak ada variab iel ind iepiendien 

Kiualitas Priodiuk dan iEliectrionic Wiord iOf M ioiuth (X1 = 0 ; X2 = 0), maka K iepiut iusan 

P iembielian s ieb iesar 1.665 sat iuan. Hal ini dapat diartikan bahwa k iepiut iusan m ienginap 

kionsium ien R iumah Kayiu C iottagie Syariah di piengariuhi Kiualitas Pr iodiuk dan 
iEl iectrionic Wiord iOf Mioiuth s iebiesar 1.665 sat iuan. 

b. Kioiefiesi ien riegriesi variab iel Kiualitas Priod iuk (X1) = 0.359 artinya jika X1 b ieriubah 

sat iu sat iuan, maka Y akan b ieriubah s iebiesar 0.359 d iengan anggapan variabiel X2 

t ietap. Tanda p iositif pada nilai k ioiefiesi ien riegriesi m ielambangkan h iubiungan yang 

siearah antara X1 dan Y. Hal ini m iengid ientifikasikan bahwa s iemakin tinggi nilai 

Kiualitas Priodiuk (X1) maka Kiepiut iusan M ienginap (Y) akan siemakin tinggi. 

c. Kioiefiesi ien riegriesi variab iel iEl iectrionic Wiord iOf M ioiuth (X2) = 0.538 artinya jika X2 

bieriubah sat iu sat iuan, maka Y akan b ier iubah s iebiesar 0.538 d iengan anggapan variab iel 

Cioiefficiientsa 

M iodiel iUnstandardizied 

Cioiefficiients 

Standardizied 

Cioiefficiients 

t Sig. 

B Std. iErr ior Bieta 

1 (Cionstant) 1.655 .566  2.922 .004 

X1 Kiualitas priodiuk .359 .043 .582 8.316 .000 

X2 iEl iectrionic Wiord 

iOf M ioiuth  

.538 .091 .412 5.895 .000 

a. Diepiendient Variablie: Y Kiepiut iusan Mienginap 
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X1 t ietap. Tanda p iositif pada nilai k ioiefiesi ien riegriesi m ielambangkan h iub iungan yang 

siearah antara X2 dan Y. Hal ini m iengid ientifikasikan bahwa s iemakin tinggi nilai 
iEl iectrionic Wiord iOf M ioiuth (X2) maka K iep iut iusan Mienginap (Y) akan s iemakin 

tinggi. 

 
iUji Asiumsi Klasik  

P iengiujian n iormalitas dalam p ienielitian ini dapat dilak iukan diengan tabiel Kiolm iogioriov- 

Smirniov. Hasil piengiujian n iormalitas t ierhadap kietiga variabiel dalam pienielitian ini adalah: 

Tab iel 8. 

Hasil iUji Niormalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Siumbier: Hasil piengiolahan SPSS 25 

Hasil iuji n iormalitas d iengan m ienggiunkan iuji Kiolm iogioriov- Smirn iov m ieniunj iukan 

hasil signifikan 0,036. Selain itu, b ierdasarkan gambar data m ienyiebar dis iekitar garis 

diagional dan m iengik iuti arah garis diag ional, maka data t ierdistribiusi diengan n iormal dan 

m iodiel riegriesi t ielah miem ieniuhi asiumsi niormalitas. 

 
 

iUji K ioiefiesi ien K iorielasi 

P iengiukiuran kio iefisi ien ini dilak iukan diengan m ienggiunakan kioiefisi ien k ior ielasi parsial 

antara masing-masing variab iel, yait iu variabiel Kiualitas Priodiuk (X1) d iengan variabiel 

Kiepiut iusan M ienginap (Y) dan variab iel iEl iectrionic Wiord iOf M ioiuth (X2) d iengan K iepiut iusan 

Mienginap (Y), dari pierhit iungan IBM SPSS dipieriol ieh kioiefisi ien kiorielasi s iebagai b ierikiut: 
 

 

iOnie-Samplie K iolmiogior iov-Smirniov Tiest 

  iUnstandardizied 

Riesid iual 

N 94 

Niormal Param ietiersa,b M iean 0,0000000 

Std. 

Dieviatiion 

1,28658692 

M iost iExtr iem ie Diffier ienc ies Absioliutie 0,095 

Piositiv ie 0,085 

Niegativ ie -0,095 

T iest Statistic 0,095 

Asymp. Sig. (2-tailied) .036c 

a. T iest distrib iutiion is N iormal. 

b. Calc iulat ied friom data. 

c. Lilliief iors Significancie Ciorr iectiion. 
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Tabiel 9. 

K ioiefiesiien Kiorielasi Parsial 

 

 

Siumbier: Hasil piengiolahan SPSS 25 

B ierdasarkan tab iel 9 diatas, k iorielasi masing-masing variabiel ind iep iendien t ierhadap 

diepiendien adalah: 

a) Hiubiungan antara K iualitas Priodiuk (X1) t ierhadap K iepiut iusan Mienginap (Y) adalah 

0,987 t iermasiuk kat iegiori sangat k iuat kariena b ierada pada int ierval k ioiefiesi ien 0,80-1,000, 

diengan diemikian dapat diint ierprietasikan bahwa h iubiungan antara K iualitas Priodiuk 

diengan K iepiut iusan Mienginap. Tanda p iositif m ieniunj iukkan adanya h iubiungan lini ier 

yang siearah antar k iediua variab iel t iersiebiut. 

b) Hiubiungan antara iEl iectrionic Wiord iOf M ioiuth (X2) t ierhadap Kiepiut iusan M ienginap (Y) 

adalah 0,966 t iermas iuk kat iegiori riendah kariena b ierada pada int ierval k ioiefiesi ien 0.80-

1,000 diengan diemikian dapat diint ierprietasikan bahwa h iubiungan antra iEl iectrionic Wiord 

iOf M ioiuth diengan K iepiut iusan M ienginap. Tanda p iositif mieniunj iukkan adanya h iubiungan 

liniier yang siearah antar k iediua variabiel t iersieb iut. 
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Tabiel 10.  

Kioief iesiien Kior ielasi Bierganda 
 

Model 

R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 0.987 0.975 0.974 1.301 

          

a. Predictors: (Constant), Electronic Word of 
Mouth (X2), Kualitas Produk         

b. Dependent Variable: Keputusan 
Menginap (Y)         

Siumbier: Hasil piengiolahan SPSS 25 

B ierdasarkan tab iel 10 diatas, nilai kioiefisi ien kiorielasi variabiel Kiualitas Pr iodiuk (X1) 

dan iEl iectrionic Wiord iOf M ioiuth (X2) t ierhadap K iepiut iusan Mienginap (Y) adalah 0,987 

diengan diemikian dapat diintierprietasikan bahwa h iubiungan antara Kiualitas Priodiuk dan 

iEl iectrionic Wiord iOf M ioiuth tierhadap Kiepiut iusan P iemb ielian t iermasiuk kat ieg iori sangat kiuat 

kariena bierada pada int ierval 0.800-1,000. 
 

Analisis Kioiefiesi ien D ietierminasi 

 Analisis kioiefiesi ien diet ierminasi iunt iuk miengietahiui siebierapa b iesar p iengariuh Kiualitas 

Priodiuk (X1) dan iEl iectr ionic Wiord iOf M ioiuth (X2) t ierhadap Kiepiut iusan M ienginap (Y), 

bierdasarkan hasil p ieng iolahan data d iengan m iengg iunakan S iofwarie SPSS, maka dip ieriol ieh 

hasil s iebagai b ierikiut: 
Tabiel 11. 

Uji K ioiefiesiien Dietierminasi 
 
 

 

 

 

 

 
 

Siumbier: Hasil piengiolahan SPSS 25 

 B ierdasarkan tab iel 11 diatas, nilai R Sq iuarie s iebiesar 0,975 yang m ien iunj iukan bahwa 

piengariuh variab iel kiualitas pr iodiuk dan iEl iectrionic Wiord iOf M ioiuth t ierhadap k iepiut iusan 

adalah 97,5%, s iedangkan 3% sisanya dit ient iukan iol ieh fakt ior lain yang tidak dit ieliti dalam 

pienielitian ini siepierti fakt ior lain yang tidak ditieliti dalam pienielitian ini siep ierti harga dan 

priom iosi, dan lain s iebagainya. 

 

1 .987
a 0,975 0,974 1,301

b. Dependent Variable: Keputusan Menginap (Y)

Model Summary
b

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the Estimate

a. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth (X2), Kualitas Produk 

(X1)
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iUji F Simiultan  

(iUji F) iUji F dig iunakan iunt iuk miengiuji k ioiefiesi ien riegriesi s iecara k ies iel iuriuhan iunt iuk 

m iengietahiui piengariuh antara k iediua variab iel biebas s iecara b iersama-sama d iengan variab iel 

t ierikat, iunt iuk m iengiuji hip iot iesis yang t ielah dit ietapkan s iebiel iumnya, maka akan dilak iukan iuji 

F diengan krit ieria iuji s iebagai b ierikiut : 

a) Jika nilai signifikan < 0,05 ata iu Fhit iung > Ftab iel maka t ierdapat p iengariuh variab iel 

X s iecara sim iultan tierhadap variab iel Y ; H0 ditiolak dan Ha ditierima, d iengan α=5%; 

Ftabiel : df=n-k =94-2 =92 ; Ftabiel =3,10. 

b) Jika nilai signifikan > 0,05 ataiu Fhit iung < Ftab iel maka tidak t ierdapat p iengariuh 

variabiel X s iecara sim iultan t ierhadap variab iel Y ; H0 ditierima dan Ha ditiolak, 

diengan α=5%; Ftab iel : df=n-k =94-2 =92 ; Ftabiel =3,10. 
 

Tabiel 12. 

Uji F Simiultan 

 

 
 

 

 

 

 

Siumbier: Hasil piengiolahan SPSS 25 

B ierdasarkan tabiel 12 diatas, m ieniunj iukkan hasil nilai Fhitiung s ieb iesar 1766,578 

l iebih biesar dari Ftab iel s iebiesar 3,10 dan nilai signifikansi hitiung s iebiesar 0,000 l iebih kiecil 

dari α = 0,05, maka b ierdasarkan data t iersiebiut H0 ditiolak dan Ha dit ierima artinya Kiualitas 

Priodiuk (X1) dan iEl iectr ionic Wiord iOf M ioiuth (X2) b ierpiengariuh biersama-sama (siecara 

sim iultan) tierhadap Kiep iut iusan Mienginap (Y) di R iumah Kayiu C iottagie Syariah. 

iUji T S iecara Pasrsial 

B ierdasarkan tab iel 13 diatas, t hitiung iunt iuk variab iel Kiualitas Priodiuk (X1) s iebiesar 

8,316 yang biernilai l iebih b iesar dari t tabiel 1,986 dan nilai t hit iung iunt iuk variab iel iEl iectrionic 

Wiord iOf Mioiuth (X2) s iebiesar 5,895 yang biernilai l iebih b iesar dari ttabiel 1,986. 

Kiesimpiulannya adalah: 

a) Variabiel Kiualitas Pr iodiuk (X1) : thit iung > ttab iel ; H0 dit iolak dan Ha dit ierima 

artinya Kiualitas Pr iodiuk (X1) b ierpiengariuh t ierhadap Kiepiut iusan Mienginap (Y) 

R iumah Kayiu C iottagie Syariah. 
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b) Variabiel iEl iectr ionic Wiord iOf M ioiuth (X2) : thit iung > ttab iel ; H0 dit iolak dan Ha 

dit ierima artinya iEl iectrionic Wiord iOf M io iuth (X2) bierpiengariuh t ierhadap K iepiut iusan 

Mienginap (Y) R iumah Kay iu C iottagie Syariah. 
 

Tabiel 13. 
iUji T Parsial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Siumbier: Hasil piengiolahan SPSS 25 

 

PiEMBAHASAN 

Piengariuh K iualitas Priod iuk (X1) Tierhadap K iep iutiusan Mienginap (Y) 

Hasil analisis m iemp ierlihatkan bahwa harga t-hit iung X1 adalah 8,316 s iedangkan t-

tabiel 1,986 hal ini m ieniunj iukkan bahwa t-hit iung l iebih biesar dari t-tab iel dan t ierdapat 

piengariuh antara X1 (K iualitas Priodiuk) t ierhadap variab iel Y (Kiepiut iusan M ienginap) pada 

R iumah Kayiu ciottagie syariah. M ielaliui kiualitas priodiuk yang dilak iukan iol ieh manaj iem ien 

R iumah Kayiu ciottagie syariah t ierjadi pieningkatan tam iu dalam m iem iut iuskan m ienginap. 

Tierjadinya p ieningkatan k iepiut iusan m ienginap R iumah Kayiu ciottagie syariah, dis iebabkan 

bierbagai fakt ior yang diantaranya adalah p ieriusahaan b ienar-bienar m iembiuktikan langs iung 

kiepada k ionsium ien t ientang B iukti B iukti Langs iung b ierkaitan diengan Kiebiersihan kamar dan 

fasilitas yang t ierdapat didalam indikat ior  p ierfiormancie (kinierja), s ielain it iu tierawatnya 

bangiunan riumah kay iu ciottagie yang aman dalam jangka wakt iu panjang yang tierdapat 

didalam indikat ior diurability (dayatahan) , dan s iesiuai diengan standart s ierta k iualitas yang 

ditawarkan yang t ierdapat didalam indikatior cionfiorm iencie t io spiecificati ion (kiesiesiuaian 

diengan spiesifikasi).  

S ielain itiu R iumah Kay iu ciottagie m iemiliki sierviciebility yang dibuktikan diengan 

kieramahan dan kiesiopanan para karyawan dalam m iembierikan pielayanan k iepada para tamu. 

S ielain itu Rumah Kayu c iottagie juga s ielalu m iemb ierikan kiet iepatan waktu dalam p ienyiediaan 

layanan siepierti layanan kamar yang t ierdapat di indikat ior Rieliability.  
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Piengaruh iE-wiom (X2) T ierhadap Kieputusan Mienginap (Y) 

S iebagaimana hasil uji yang dilakukan m ienunjukkan bahwa harga t-hitung X2 

adalah Thitung 5,895 > tTab iel 1.986,  hal ini m iembierikan gambaran bahwa t-hitung l iebih 

biesar dari t-tabiel artinya t ierdapat piengaruh antara X2 ( iE-Wiom) t ierhadap variab iel Y 

(Kieputusan M ienginap). 
I El iectrionic w iord iof m iouth (iE-WiOM) Rumah Kayu C iottag ie Syariah yang 

t ielah m iengakibatkan p ieningkatan tamu akibat dari pada p ien ierapan iE-wiom yang dib ierikan 

dari tamu rumah kayu c iottagie syariah k iepada tamu dapat dilihat dari b ierbagai indikat ior 

yang t ielah dit ierapkan s iepierti ulasan yang ditampilkan m ienggambarkan iobj iektivitas pr ioduk 

dan layanan jasa dari rumah kayu c iottagie syariah , D iengan m iembaca ulasan dari tamu 

siebielumnya, cal ion tamu dapat m iemp ieriol ieh wawasan yang l iebih m iendalam t ientang kualitas 

pielayanan, kiebiersihan, fasilitas, dan suasana di rumahkayu , s ierta dapat m iembantu cal ion 

tamu dalam m iembuat k ieputusan m ienginap tamu di rumah kayu ciottagie syariah. Hasil 

pienielitian m ienunjukkan bahwa kualitas dan kuantitas iE-WiOM m ienjadi hal yang sangat 

dip ierhatikan iol ieh k ionsum ien. Kualitas iE-WiOM t ierkait d iengan iobj iektivitas, k iepiercayaan, 

dan kriedibilitas ulasan k ionsum ien di situs ionlinie traviel agient, yang m iem iengaruhi k ieputusan 

kionsum ien. S iedangkan kuantitas iE-WiOM m iengacu pada jumlah k iom ientar pada p iostingan 

atau layanan t iert ientu, s ierta minat miembaca ulasan pada situs ionlinie traviel agient. Ulasan 

piositif t iersiebut m iemp iengaruhi tingkat hunian kamar dan r ievienuie Rumah Kayu C iottagie 

Syariah s iecara tidak langsung. M ienurut Die P ielsmack ier (2018), p ieringkat ionlinie dianggap 

l iebih biermanfaat dan kr iedib iel kietika dipublikasikan iol ieh kiomunitas p ierjalanan ionlinie 

t ierkienal, s iepierti iOYiO, yang dapat m iem iengaruhi sikap t ierhadap Rumah Kayu C iottagie 

Syariah. P ielanggan p iercaya bahwa riekiom iendasi ionlinie dari pielanggan lain l iebih dapat 

diandalkan dibandingkan d iengan infiormasi yang dihasilkan iol ieh para ahli. iE-WiOM 

m iemiliki pieran pienting dalam industri p ierhiot ielan s iebagai salah satu cara branding 

pierusahaan dan m iem iengaruhi k ieputusan p iembielian k ionsum ien. M ielalui iel iectrionic wiord iof 

m iouth yang piositif, Rumah Kayu C iottagie Syariah dapat m ienarik wisatawan untuk 

m ienginap dan m ielakukan p iembielian kamar h iot iel. 

 

Simpulan 

B ierdasarkan p iembahasan pada bab s ieb ielumnya, maka p ienulis dapat m ienarik k iesimpulan 

siebagai bierikut: (1) T ierdapat p iengaruh antara variab iel X1 (Kualitas Pr ioduk) t ierhadap 

variabiel Y (Kieputusan M ienginap) pada Rumah Kayu C iottagie syariah, Hal ini tierlihat 

bahwa t-hitung X1 adalah 8,316 s iedangkan t-tab iel 1,986 hal ini mienunjukkan bahwa t-

hitung liebih biesar dari t-tabiel, diengan diemikian p iengaruhnya signifikan. (2) T ierdapat 

piengaruh antara X2 iEl iectrionic Wiord iOf M iouth (iE-Wiom) t ierhadap variabl ie Y (Kieputusan 

Mienginap) pada Rumah Kayu C iottagie syariah, Hal ini tierlihat bahwa nilai t-hitung X2 

adalah thitung 5,895 dan ttab iel 1,986, hal ini m iembierikan gambaran bahwa t-hitung l iebih 

biesar dari t-tabiel, diengan d iemikian p iengaruhnya signifikan. (3) S iecara simultan kualitas 

prioduk dan iEl iectrionic W iord iOf M iouth (iE-Wiom) bierpiengaruh t ierhadap k ieputusan 

m ienginap di rumah kayu s iebagaimana tabiel dip ieriol ieh Fhitung s iebiesar 1766,57 > dari 

Ftabiel 3,10. 
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Saran 

Kualitas Prioduk 

Diharapkan Rumah Kayu c iottagie syariah dapat m iempiertahankan Kualitas  prioduk 

harus l iebih m iempierhatikan dan m ieningkatkan fasilitas p ienunjang s iepierti  K iebiersihan 

kamar dan riest ioran,  bangunan s ierta kiemampuan karyawan rumah kayu s iecara g ienieral 

harus mampu d iengan baik m iengaplikasikan dim iensi kualitas jasa hal ini s ielaras d iengan apa 

yang dipaparkan p ienulis guna mienunjang kiebierlangsungan s ierta m ieningkatkan kualitas 

rumah kayu.  Pihak rumah kayu harus s ielalu m iemp ierhatikan dan m iengievaluasi hal apa saja 

yang m ienyiebabkan tamu k iomplain t ierutama dari s iegi kualitas prioduk h iot iel yang akan 

ditawarkan kiepada tamu, agar dapat m iem ienuhi harapan dan k ieinginan tamu untuk 

m ielakukan kieputusan m ienginap s iehingga dapat miemutuskan untuk m ienginap di tumah 

kayu ciottagie syariah, pihak manaj iem ien rumah kayu h iendaknya s ielalu m ielakukan pielatihan 

dan piengawasan k iepada s ietiap karyawan h iot iel agar dapat m ieningkatkan k ieahlian dan 

wawasan s iesuai d iengan bidang nya masing-masing. 

 
iEl iectrionic Wiord iOf M iouth (iE-wiom) 

Rumah kayu dalam hal ini jangan hanya m iengandalkan riek iom iendasi para tamu 

dalam m iemp ieriol ieh tamu b ierikutnya, namun hal ini juga wajib untuk l iebih aktif dalam 

bierbagai macam usaha p iemasaran yang dimana d iengan s iecara khususnya p iemasaran yang 

dilakukan s iecara digital, s iebab akan adanya p iot iensi yang sangat b iesar dalamm ielakukan 

priosies pienyiebaran inf iormasi yang b ierkaitan t ientang uniqu ie siellingp ioints h iot iel ini yang 

dilakukan l iewat m iedia digital ialah tak t ierbatas. 

Hasil studi ini miempierlihatkan hasil bahwa k ionsum ien wanita l iebih banyak 

m iempierhatikan sietiap ulasan pada ulasan-ulasan s iebielum m iembuat kieputusan. iOl ieh kariena 

itu p ienting bagi manaj iem ien hiot iel untuk m ienjaga ulasan pada situs ionlinie . Untuk m ieniepis 

adanya ulasan n iegatif pada platf iorm ionlinie traviel agient maka pihak h iot iel dapat 

m iembierikan umpan balik t ierhadap ulasan yang t ielah dib ierikan iol ieh kionsum ien pada ionlinie 

traviel agient t iersiebut, s iehingga p ielayanan h iot iel tidak hanya dib ierikan pada saat k ionsum ien 

m ienginap tietapi juga pada saat k ionsum ien sudah m ieninggalkan hiot iel. 
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